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 تقديم: ـ
نة لإعداد وتحليل  بشأن تشكيل لج  2024( لسنة    54استنادًا على قرار عميد الكلية رقم )  

جملة من الاجتماعات اتفقت من خلالها على توزيع مجموعة  ، عقدت اللجنة  الاستبيانات بالكلية
من الاستبيانات يستهدف بعضها منتسبي الكلية، وبعضها الآخر يستهدف سوق العمل المرتبط  
قبل   من  المقدمة  الخدمات  حول  وأرآئهم  الكلية  لزوار  استهدافها  إلى  إضافةً  الكلية،  بمخرجات 

 الكلية للبيئة المجتمعية المحيطة بها . 
تم   ثم  ومن  المستهدفة  الفئات  على  الاستبيانات  هذه  توزيع  في  الشروع  تم  عليه  وبناءً 

 من قبل اللجنة . تجميعها والبدء في تحليلها وبيان أهم النتائج التي تم الوصول لها 
  وبناءً على ما تم التوصل إليه ضمن التحليل النهائي من قبل لجنة الاستبيانات من نتائج 

قام رئس قسم الجودة بإعداد هذا التقرير المفصل    ، والتي تم تزويد قسم الجودة وتقييم الأداء بها
الكلية والتوصية  نقاط القوة ب   متضمناً التحليل الذي أجرته لجنة الاستبيانات بالكلية، ومبيناً لأهم

و  تدعيمها،  لحلها،    أهمأيضاً  بضرورة  سياسة علاجية  بضرورة وضع  والتوصية  الضعف  نقاط 
قبل   من  عليها  المنصوص  العلمية  الجودة  لمعايير  مطابقة  مثالية  تعليمية  بيئة  إلى  للوصول 

 المركز الوطني لضمان جودة المؤسسات التعليمية . 
 
 
 
 

 (  1رقم )   نتائج التحليل الاستبيانجدولة 
 استبيان تقييم الرؤية والرسالة والأهداف 

 
 :  أدناه المبينة ولاكما موضح بالجد رؤية ورسالة وأهداف الكلية يهدف هذا الاستبيان إلى تقييم 

 

 المجال الأول: الرؤية 



 ( 1الجدول رقم )
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 مرتفع 0.816 4.000 - - 4 5 4 التكرار  تتسم رؤية الكلية مع تطلعاتها  .1

 - - 30.8 38.5 30.8 النسبة  

تتسم رؤية الكلية بأ نها قابلة للتحقيق  .2

 ولها غاية واضحة 

 مرتفع 0.751 4.307 - - 2 5 6 التكرار 

 - - 15.4 38.5 46.2 النسبة  

3. 
 تتسم رؤية الكلية بالطموح 

 مرتفع 0.898 4.153 - 1 1 6 5 التكرار 

 - 7.7 7.7 46.2 38.5 النسبة  

 مرتفع 0.862 4.076 - 1 1 7 4 التكرار  تس تمد رؤية الكلية من رسالتها  .4

 - 7.7 7.7 53.8 30.8 النسبة  

5. 
 تعي الاطراف المعنية رؤية الكلية  

 مرتفع 0.800 4.153 - - 3 5 5 التكرار 

 - - 23.1 38.5 38.5 النسبة  
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تعبر رؤية الكلية عن التوجه المس تقبلي  .6

 للبرامج التي تطرحها الجامعة 

 مرتفع 0.912 4.000 - 1 2 6 4 التكرار 

 - 7.7 15.4 46.2 30.8 النسبة  

7. 
 وسائل نشر رؤية الكلية كافية ومتعددة

 مرتفع 0.767 3.615 - - 7 4 2 التكرار 

 - - 53.8 30.8 15.4 النسبة  

ترتبط رؤية الكلية باحتياجات   .8

 المؤسسات التي تخدمها 

 مرتفع 0.751 3.692 - 1 3 8 1 التكرار 

 - 7.7 23.1 61.5 7.7 النسبة  

تتناسب صياغة رؤية الكلية مع قيم   .9

 المجتمع 

 مرتفع 0.759 3.923 - - 4 6 3 التكرار 

 - - 30.8 46.2 23.1 النسبة  

تتناسب صياغة رؤية الكلية مع طبيعتها   10

 وخصوصيتها وما يتوقع عنها 

 متوسط 0.554 4.153 - - 1 9 3 التكرار 

 - - 7.7 69.2 23.1 النسبة  

 مرتفع 0.526 4.007 نتيجة المحور  



 (2الجدول رقم )                  الثاني: الرسالة   المجال

 الثاني  المجالعبارات 
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 مرتفع 0.778 3.666 - 1 6 4 2 التكرار  تتسم رسالة الكلية بالوضوح والإيجاز  .1

 - 7.7 46.2 30.8 15.4 النسبة  

تعبر رسالة الكلية عن الدور الحقيقي للبرامج   .2

 التي تطرحها الجامعة 
 مرتفع 0.792 4.083 - 1 3 5 4 التكرار 

 - 7.7 23.1 38.5 30.8 النسبة  

تتفق رسالة الكلية مع الاحتياجات الفعلية  .3

 لسوق العمل

 مرتفع 0.900 3.916 - 2 2 6 3 التكرار 

 - 15.4 15.4 46.2 23.1 النسبة  

تساعد رسالة الكلية على توحيد الجهود   .4

 لتحقيق غاياتها الشاملة 
 مرتفع 0.926 4.230 - - 4 2 7 التكرار 

 - - 30.8 15.4 53.8 النسبة  

تتناسب صياغة رسالة الكلية مع طبيعتها   .5

 وخصوصيتها ومع ما يتوقع منها 

 مرتفع 0.800 3.816 - 1 2 8 2 التكرار 

 - 7.7 15.4 61.5 15.4 النسبة  

6. 
 تتناسب صياغة رسالة الكلية مع قيم المجتمع

 مرتفع 0.688 3.846 - - 4 7 2 التكرار 

 - - 30.8 53.8 15.4 النسبة  

نرتبط رسالة الكلية باحتياجات المؤسسات  .7

 التي تخدمها 

 مرتفع 0.759 3.923 - - 4 6 3 التكرار 

 - - 30.8 46.2 23.1 النسبة  

تتوافق رسالة الكلية مع المتطلبات القانونية  .8

 والاجتماعية والاقتصادية 

 مرتفع 0.912 4.000 - 1 2 6 4 التكرار 

 - 7.7 15.4 46.2 30.8 النسبة  

ترتبط صياغة الرسالة مع جميع ال نشطة   .9

 الرئيس ية للكلية 

 مرتفع 1.029 4.166 - 2 2 3 6 التكرار 

 - 15.4 15.4 23.1 46.2 النسبة  

صياغة الرسالة ممكنة التحقق من خلال   10

استراتيجيات فعالة تنفذ في حدود مس توى 

 موارد الكلية المتوقع توافرها من الجامعة 

 متوسط 0.862 4.076 - - 4 4 5 التكرار 

 - - 30.8 30.8 38.5 النسبة  

صياغة رسالة الكلية واضحة بما يكفي لتزويد   11

المسؤولين بمحكمات لتقزيم التقدم نحو غايات 

 الجامعة 

 مرتفع 0.954 3.923 - 1 3 5 4 التكرار 

 - 7.7 23.1 38.5 30.8 النسبة  

يتم تعريف المس تفيدين من خدمات الكلية  12

 برسالتها، وأ ي تغيرات تطرأ  عليها بصورة دائمة 

 مرتفع 0.862 4.076 - - 4 4 5 التكرار 

 - - 30.8 30.8 38.5 النسبة  

  0.562 3.969 نتيجة المحور  



 المجال الثالث: الأهداف

 (: 3الجدول رقم )
 

 الثالث  المجالعبارات 
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تتوافق ال هداف الخاصة بتطوير الكلية  .1

دارتها مع الرسالة   وبرامجها واإ

 مرتفع 0.751 4.307 - - 2 5 6 التكرار 

 - - 15.4 38.5 46.2 النسبة  

صيغة ال هداف بصورة واضحة  .2

 لتس تخدم في التخطيط وصنع القرار 

 مرتفع 0.987 4.153 - 1 2 4 6 التكرار 

 - 7.7 15.4 30.8 46.2 النسبة  

3. 
مكانية التحقيق   تتسم أ هداف الكلية باإ

 مرتفع 1.037 4.076 - 1 3 3 6 التكرار 

 - 7.7 23.1 23.1 46.2 النسبة  

تعتبر أ هداف الكلية شاملة لجميع   .4

 الجوانب المتعلقة بالعمل الجامعي 

 مرتفع 0.707 4.000 - - 3 7 3 التكرار 

 - - 23.1 53.8 23.1 النسبة  

يمكن تطوير خطط تنفيذية لتحقيق   .5

 أ هداف الكلية 

 مرتفع 0.898 4.153 - 1 1 6 5 التكرار 

 - 7.7 7.7 46.2 38.5 النسبة  

تتحقق أ هداف الكلية بتحقق رؤيتها  .6

 ورسالتها 

 مرتفع 0.854 4.307 - - 1 6 6 التكرار 

 - - 7.7 46.2 46.2 النسبة  

 مرتفع 0.720 4.166 نتيجة المحور  

 

من خلال النتائج المبينة في الجداول السابقة يتبين بأن نقاط القوة والضعف الواضحة من هذا  

 الاستبيان تتمثل في الأتي :

 أولاً : نقاط القوة : 

 .  تعبر رؤية الكلية عن التوجه المستقبلي للبرامج التي تطرحها الجامعة  -1

 . ترتبط صياغة الرسالة مع جميع الأنشطة الرئيسية للكلية  -2

 .  تتسم أهداف الكلية بإمكانية التحقيق  -3

 ثانياً : نقاط الضعف : 

 .  تتناسب صياغة رؤية الكلية مع طبيعتها وخصوصيتها وما يتوقع عنهالا  -1



تعتبر    -2 حدود  لا  في  تنفذ  فعالة  استراتيجيات  خلال  من  التحقق  ممكنة  الرسالة  صياغة 

 . مستوى موارد الكلية المتوقع توافرها من الجامعة 

 .  تعتبر أهداف الكلية شاملة لجميع الجوانب المتعلقة بالعمل الجامعيلا   -3

 توصي لجنة الاستبيانات بالأتي :  من خلال نتائج الجدولو 
يتوقع   -1 وما  وخصوصيتها  طبيعتها  مع  يتماشى  بما  الكلية  رؤية  على صياغة  التركيز 

 عنها . 

ممكنة التحقق من خلال استراتيجيات فعالة تنفذ في حدود  بما يجعلها  صياغة الرسالة    -2
 .   مستوى موارد الكلية المتوقع توافرها من الجامعة

على    -3 التركيز  الكليةزيادة  ش  أهداف  أكثر  يجعلها  المتعلقة  ي ل و مبما  الجوانب  لجميع  ة 
 .   بالعمل الجامعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2)جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم 
 ة الكليب  لقياداتا عن  منتسبي الكلية رضا  مدي  عن  ستبيان ا
o   عضو هيئة تدريس 
o موظف 
o  كوادر مساندة 

كمددا موضددح  مدددى رضددا المددوافين والعدداملين عددن الايددادات فددي الكليددة يهدددف هددذا الاسددتبيان الددى تقيدديم
 بالجدول أدناه: 
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 مرتفع 1.00 4.500 - - 1 - 3 التكرار  نمط القيادة في الكلية ديمقراطي  .1

 - - 25 - 75 النسبة  

 مرتفع 0.577 4.500 - - - 2 2 التكرار  قة تفاعليةلاقة مع قيادات الكلية علالع ا .2

 - - - 50 50 النسبة  

  تالقراراتشارك مع قيادة الكلية في  .3

 أ رائكمع لااس تط   خلالالخاصة بكم من 

 مرتفع 0.500 4.750 - - - 1 3 التكرار 

 - - - 25 75 النسبة  

قة لا ع والمرؤوسينبين الرؤساء  العلاقة .4

 احترام متبادل 

 مرتفع 0.577 4.500 - - - 2 2 التكرار 

 - - - 50 50 النسبة  

قة عمل واحترام لاع الزملاءقة بين علاال .5

 متبادل 

 مرتفع 0.000 5.000 - - - - 4 التكرار 

 - - - - 100 النسبة  
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هناك وضوح في الواجبات  .6

 ت والمس ئوليا

 مرتفع 0.500 4.750 - - - 1 3 التكرار 

 - - - 25 75 النسبة  

هناك تكافؤ بين السلطة والمس ئولية  .7

 لدي الرؤساء 

 مرتفع 0.957 4.250 - - 1 1 2 التكرار 

 - - 25 25 50 النسبة  

والحوافز  المكافأ تهناك عدل في توزيع  .8

 التشجيعية 

 مرتفع 1.290 3.500 - 1 1 1 1 التكرار 

 - 25 25 25 25 النسبة  

9. 
 المعلومات المتاحة لعملك كافية

 مرتفع 1.000 3.500 - - 3 - 1 التكرار 

 - - 75 - 25 النسبة  

 متوسط 0.957 2.750 - 2 1 1 - التكرار  روالتطوي بالبتكارمناخ العمل يسمح  10

 - 50 25 25 - النسبة  

 مرتفع 1.500 3.250 - 2 - 1 1 التكرار  تنفذ دورات تدريبية في مجال عملك  11

 - 50 - 25 25 النسبة  

الوظيفي واضحة  ال داءمعايير تقويم  12

 ومعلنة 

 مرتفع 0.957 4.250 - - 1 1 2 التكرار 

 - - 25 25 50 النسبة  

  0.453 4.125 نتيجة المحور  



 
 ه النتائج يتبين بأن نقاط القوة والضعف في هذا الاستبيان تتمثل في الأتي :ومن خلال هذ

 أولًا : نقاط القوة :
 .  نمط الايادة في الكلية ديمقراطي  -1
 .  المعلومات المتاحة لعملك كافية  -2
 . تنفذ دورات تدريبية في مجال عملك -3

 ثانياً : نقاط الضعف :
 .  روالتطوي   بالابتكاريسمح  لا مناخ العمل    -1
معلندددددة وواضدددددحة وشدددددفافة بالنسدددددبة لجميدددددع المدددددوافين  ليسدددددت معدددددايير الاداء الدددددوايفي  -2

 . والعاملين
الحدددرص علدددى الددددعم المعندددوي للمدددوافين والعددداملين، وتحدددري العددددل فدددي توزيدددع  لا يوجدددد  -3

 المكافآت والحوافز التشجيعية.
 ومن خلال هذه النتائج التي توصلت اليها لجنة الاستبيانات بالكلية، فإنها توصي بالاتي :

المحافظددة علددى ان تكددون معددايير الاداء الددوايفي معلنددة وواضددحة وشددفافة بالنسددبة لجميددع  .1
 . الموافين والعاملين

الحدددرص علدددى الددددعم المعندددوي للمدددوافين والعددداملين، وتحدددري العددددل فدددي توزيدددع المكافدددآت  .2
 والحوافز التشجيعية.

يجب توفير بيئة عمل تساعد على الابتكددار والتطددوير، ولا يتددأتى  لددك إلا بدددعم المددوافين  .3
  والعاملين بالدورات التدريبية المناسبة

 
 
 

 
 



 (3)جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم 
قانون  ال كلية الإدارية القيادات وتعيين اختيار  معايير  لدراسة ستبيانا

   صبراتة جامعة   – زلطن
 كمددا هددو مبددين ، بالكليددة معددايير اختيددار وتعيددين الايددادات الاداريددة تقيدديمليهدف هذا الاستبيان 

 بالجدول التالي:
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هللل يتمتللع رئيسللة برؤيللة و خللبرة في أ عللمال  .1

 التطوير و الجودة

 موافق  0.500 2.750 - 1 3 التكرار 

 - 25 75 النسبة % 

هل يتمتع رئيسة بصفات قيادية تمكنه من   .2

 . اكتساب تعاون مرؤوس يه

 موافق  0.000 3.000 - - 4 التكرار 

 - - 100 النسبة 

 موافق  0.500 2.750 - 1 3 التكرار  . هل يتسم رئيسة بالديمقراطية .3

 - 25 75 النسبة 

 موافق  0.577 2.500 - 2 2 التكرار  .  هل رئيسة يس تخدم الحزم مع المرؤوسين .4

 - 50 50 النسبة 

هل نمط رئيسة هو البحث والاس تماع  .5

 . لمختلف وجهات النظر

 موافق  0.000 3.000 - - 4 التكرار 

 - - 100 النسبة 
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هل نمط رئيسة هو التقليل من المناقشات  .6

 . والمناورات

 موافق  0.957 2.250 1 1 2 التكرار 

 25 25 50 النسبة 

هل يفضل رئيسة أ ن يش يد ال خرين  .7

نجازاته  .  باإ

 موافق  0.957 1.750 2 1 1 التكرار 

 50 25 25 النسبة 

هل رئيسة يتابع أ داء المرؤوسين خطوة  .8

 . بخطوة

 موافق  0.500 2.750 - 1 3 التكرار 

 - 25 75 النسبة 

 موافق  0.500 2.750 - 1 3 التكرار هل رئيسة يوفر للمرؤوسين جوا مريحا   .9



 - 25 75 النسبة  .  للعمل

هل رئيسة يس تخدم نظاما مشددا للثواب   .10

والعقاب بهدف الس يطرة التامة على 

 لمرؤوسين 

 موافق  0.957 1.750 2 1 1 التكرار 

 50 25 25 النسبة 

هل رئيسة يعالج المشاحنات والنزاعات التي  .11

 .  تحدث بين المرؤوسين

 موافق  0.500 2.750 - 1 3 التكرار 

 - 25 75 النسبة 

هل يسعى رئيسة باس تمرار لجعل المرؤوسين   .12

 . يراقبون أ نفسهم بأ نفسهم بشكل طبيعي

 موافق  0.000 3.000 - - 4 التكرار 

 - - 100 النسبة 

  هل يتسم رئيسة بالشجاعة وتحمل المسؤولية .13

. 

 موافق  0.000 3.000 - - 4 التكرار 

 - - 100 النسبة 

هل يتمتع رئيسة بالتعاون والعلاقة الطيبة مع  .14

 .  لمرؤوسيناالزملاء والرؤساء و 

 موافق  0.577 2.500 - 2 2 التكرار 

 - 50 50 النسبة 

هل يدعم رئيسة المشاركة في ال نشطة   .15

 . والخدمات الطلابية

 موافق  0.500 2.750 - 1 3 التكرار 

 - 25 75 النسبة 

يجيد التعامل مع الحاسب ال لي   هل رئيسة .16

 .  اس تخدام قواعد البياناتو 

 موافق  0.000 3.000 - - 4 التكرار 

 - - 100 النسبة 

  0.290 2.640 نتيجة المحــــــــــــــــور 

 
 نتائج هذا التحليل يتبين بأن نقاطي القوة والضعف لهذا الاستبيان تتمثل في الأتي :ومن خلال  

 أولًا : نقاط القوة :
 . برؤية و خبرة في أعمال التطوير و الجودة  الرئيسيتمتع    -1
 .  للمرؤوسين جوا مريحا للعمل  يوفر الرئيس  -2
 . يجيد التعامل مع الحاسب الآلي واستخدام قواعد البيانات  الرئيس  -3

 ثانياً : نقاط الضعف :
 .  عدم استخدام نظام مشدداً للثواب والعقاب بهدف ضبط العمل داخل الكلية  -1
لا يوجدددد حدددزم مدددع المرؤوسدددين، فدددي المسدددائل التدددي لهدددا تدددأثير مباشدددر للرفدددع مدددن مسدددتوى   -2

 . الخدمات والجودة داخل الكلية



 لا يوجد تقييم للبرامج التي تدعم المشاركة في الأنشطة والخدمات الطلابية .  -3
ــة، فإنهــا توصــي  ــة الاســتبيانات بالكلي ــائج التــي توصــلت اليهــا لجن ومــن خــلال هــذه النت

 بالاتي:
 استخدام نظام مشدداً للثواب والعقاب بهدف ضبط العمل داخل الكلية.  .1
ضدددرورة الحدددزم مدددع المرؤوسدددين، فدددي المسدددائل التدددي لهدددا تدددأثير مباشدددر للرفدددع مدددن مسدددتوى  .2

 الخدمات والجودة داخل الكلية.
 ضرورة تقديم البرامج التي تدعم المشاركة في الأنشطة والخدمات الطلابية. .3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (5)جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم 
 استمارة لقياس الحرية الاكاديمية لأعضاء هيئة التدريس

، يهدف هذا الاستبيان الى تقييم مسدتوى للحريدة الاكاديميدة لأعضداء هيئدة التددريس بكليدة القدانون زلطدن
 : بالجدول التاليكما هو موضح 
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تتيح الجامعة ل عضاء هيئة التدريس  .1

 .  مناقشة قرارات ال قسام الداخلية

 مرتفع 0.779 4.052 - 1 2 11 5 التكرار 

 - 5.3 10.5 57.9 26.3 النسبة  

تمنح الجامعة ل عضاء هيئة التدريس  .2

 .  المشاركة في اللجان المختلفة

 مرتفع 0.657 3.894 - - 5 11 3 التكرار 

 - - 26.3 57.9 15.8 النسبة  

توفر الجامعة كافة الكتب والمراجع   .3

 .  داخل مكتبة الكلية

 متوسط 0.315 3.105 - - 17 2 - التكرار 

 - - 89.5 10.5 - النسبة  

تعرض قرارات مجلس الكلية على  .4

التدريس لمناقش تها قبل   ةئي ه أ عضاء 

 .  اعتمادها

 متوسط 0.745 3.000 1 2 12 4 - التكرار 

 5.3 10.5 63.2 21.1 - النسبة  

يمارس عضو هيئة التدريس حريته بعقد   .5

 الحوارات الفكرية 

 مرتفع 0.501 3.842 - - 4 14 1 التكرار 

 - - 21.1 73.7 5.3 النسبة  
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يتواصل عضو هيئة التدريس مللع المجتمللع  .6

 المحلي بحرية

 مرتفع  0.507 3.421 - - 11 8 - التكرار 

 - - 57.9 42.1 - النسبة  

يواجلله عضللو هيئللة التللدريس ضللغوطا  .7

تحللول دون حريتلله في اختيللار أ سلللوب 

 .  التدريس

 متوسط  1.045 2.736 1 9 4 4 1 التكرار 

 5.3 47.4 21.1 21.1 5.3 النسبة  

توفر الكلية حرية التعبير عن الرأ ي  .8

لكافة الرتب ال كاديمية بغض النظر عن 

 .  الجنس

 مرتفع  0.653 3.736 - 1 4 13 1 التكرار 

 - 5.3 21.1 68.4 5.3 النسبة  

 مرتفع  0.611 3.526 - - 10 8 1 التكرار يتحاور عضو هيئة التدريس مع زملائه  .9



 - - 52.6 42.1 5.3 النسبة   دون تحفظ أ و قيود

تتيح الكلية لعضللو هيئللة الحريللة ل فللاع  10

 عن رأ يه

 مرتفع 0.597 3.631 - 1 5 13 - التكرار 

 - 5.3 26.3 68.4 - النسبة  

يحق لعضو هيئة التللدريس المشللاركة في  11

النلللدوات والملللؤتمرات وداخلللل وخلللار  

 .  الجامعة(

 مرتفع 0.561 4.263 - - 1 12 6 التكرار 

 - - 5.3 63.2 31.6 النسبة  

تشجع الكلية التفكير الحر ل عضاء هيئة  12

 التدريس

 0.471 4.000 - - 2 15 2 التكرار 
 مرتفع

 - - 10.5 78.9 10.5 النسبة  

يحق لعضو هيئللة التللدريس التعبللير عللن  13

 أ رائه وأ فكاره البحثية

 0.315 4.105 - - - 17 2 التكرار 
 مرتفع

 - - - 89.5 10.5 النسبة  

يقللوم عضللو هيئللة التللدريس في التعبللير  14

 عن رأ يه بحرية

 0.458 3.894 - - 3 15 1 التكرار 
 مرتفع

 - - 15.8 78.9 5.3 النسبة  

تسللل يطر البيروقراطيلللة عللللى مجلللريات  15

 العمل داخل الكلية

 1.020 3.526 1 2 4 10 2 التكرار 
 مرتفع

 5.3 10.5 21.1 52.6 10.5 النسبة  

تقلللديم الجامعلللة الدعم الملللالي والمعنلللوي  16

لعضو هيئة التدريس من اجللل البحللث 

 .  العلمي

 1.097 2.263 5 8 2 4 - التكرار 

 26.3 42.1 10.5 21.1 - النسبة   منخفض 

تلللوفر الجامعلللة الحريلللة ل عضلللاء هيئلللة  17

التللدريس في والسللفر والتنقللل( لغللايات 

 .  البحث العلمي

 0.779 1.947 5 11 2 1 - التكرار 

 26.3 57.9 10.5 5.3 - النسبة   منخفض 

تقوم الكلية بفرض قيود على أ عضاء   18

 .  هيئة التدريس بسبب أ رائهم

 0.964 2.473 2 9 6 1 1 التكرار 
 10.5 47.4 31.6 5.3 5.3 النسبة   منخفض 

يمارس عضو هيئة التدريس حقه في  19

 .  نقد مجلس الكلية

 0.841 2.526 3 4 44 1 - التكرار 
 15.8 21.1 57.9 5.3 - النسبة   منخفض 

تسمح الجامعة لعضو هيئة التدريس  20

نشاء جمعيات فكرية والمشاركة  الحق باإ

 .  داخل وخار  الجامعة( فيها و

 0.683 2.631 1 6 11 1 - التكرار 

 5.3 31.6 57.9 5.3 - النسبة   متوسط

 متوسط 0.188 3.328 نتيجة المحور  

 
مدددن خددلال النتدددائج المبيندددة فددي الجددددول السدددابق بددأن نقددداط القدددوة والضددعف ضدددمن هدددذا  يتضددح   

  الاستبيان تتمثل في الأتي :



 أولًا : نقاط القوة :
 . تمنح الكلية أعضاء هيئة التدريس المشاركة في اللجان المختلفة .1
 يحق لعضو هيئة التدريس التعبير عن آرائه وأفكاره البحثية بحرية تامة . .2

 ثانياً : نقاط الضعف :
 سيطرة البيروقراطية على مجريات العمل داخل الكلية. .1
عددددم تدددوفير الجامعدددة مدددا يلدددزم لأعضددداء هيئدددة التددددريس إمكانيدددات ماديدددة والماليدددة ل دددر   .2

 السفر والتنقل ل ايات البحث العلمي.
عددددم تقدددديم الجامعدددة أي دعدددم مدددالي أو معندددوي لعضدددو هيئدددة التددددريس مدددن اجدددل البحدددث  .3

 .  العلمي
 :  وصي بالاتيفإنها تمن خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية،  و 

 الحرص سيطرة البيروقراطية على مجريات العمل داخل الكلية. .1
يجددب أن تددوفر الجامعددة الوسددائل الماديددة والماليددة لأعضدداء هيئددة التدددريس التددي تسدداعدهم  .2

 في السفر والنقل ل ايات البحث العلمي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (6جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم )
 استبانة لتقييم طلاب وأعضاء التدريس وسوق العمل عن سياسة القبول بالكلية 

يهدددف هددذا الاسددتبيان إلددى تقيدديم سياسددة القبددول بالكليددة، و لددك ل ددر  تحسددين البرنددامج وتطددويره وفددق 
 متطلبات سوق العمل كما موضح بالجدول أدناه : 
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ــحة  .1 ــة واضـ ــول بالكليـ ــة اللبـ سياسـ

 ومفهومة لكل المتلدمين
 مرتفع 0.751 4.424 - 1 2 12 18 التكرار 

 - 3 6.1 36.4 54.5 النسبة  

ــول  .2 ــايير اللب ــن مع ــلا  ع ــتم الاع ي

 بشكل رسمي وشفاف
 مرتفع 0.972 4.151 - 3 4 11 15 التكرار 

 - 9.1 12.1 33.3 45.5 النسبة  

ــة  .3 ــع الطلي ــع جمي ــل م ــتم التعام ي

 المتلدمين بعدالة ومساواة 

 مرتفع 1.111 4.121 1 3 3 10 16 التكرار 

 3 9.1 9.1 30.3 48.5 النسبة  

ــدل الاكــاديمي لــو العامــل  .4 المع

 الأساسي في اللبول

 مرتفع 0.905 3.484 - 5 11 13 4 التكرار 

 - 15.2 33.3 39.4 12.1 النسبة  

الملابلــة الشخةــية تســاعد فــي  .5

 تلدير الطالب بشكل عادل

 مرتفع 0.960 3.787 - 4 7 14 8 التكرار 

 - 12.1 21.2 42.4 24.2 النسبة  
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ــحة  .6 ــة واضــ ــوفر حليــ ــة تــ الكليــ

 للاعتراض على قرار اللبول

 متوسط 1.055 3.363 - 9 8 11 5 التكرار 

 - 27.3 24.2 33.3 15.2 النسبة  

ــد عــدد الملاعــد يســالم فــي  .7 تحدي

 الحفاظ على جودة التعليم 

 مرتفع 1.158 3.969 2 2 4 12 13 التكرار 

 6.1 6.1 12.1 36.4 39.4 النسبة  

يتم نشر نتائج اللبول فـي الموعـد  .8

 المحدد دو  تغيير

 مرتفع 0.883 4.030 - 2 6 14 11 التكرار 

 - 6.1 18.2 42.4 33.3 النسبة  

سياسة اللبـول تراعـي الفروقـات  .9

 الفردية بين الطلبة

 مرتفع 1.028 3.393 1 5 12 10 5 التكرار 

 3 15.2 36.4 30.3 15.2 النسبة  

ــول  10 ــة اللبـ ــد ا  سياسـ ــل تعتلـ لـ

بالكلية تحتاج الى تحديث لتواكب 

 التطورات التعليمية

 مرتفع 1.015 4.030 - 3 7 9 14 التكرار 

 - 9.1 21.2 27.3 42.4 النسبة  



 مرتفع 0.408 3.875 نتيجة المحور  

 

 

يتضح بأن نقاط القوة والضعف لهذا الاستبيان تتمثل في   من خلال نتائج الجدول السابق    

 :  الأتي

 أولاً : نقاط القوة .

 سياسة القبول بالكلية واضحة ومفهومة لكل المتقدمين .  .1

 يتم التعامل مع جميع الطلية المتقدمين بعدالة ومساواة . .2

 ثانياً : نقاط الضعف . 

 بالكلية.   توفر حلية واضحة للاعتراض على قرار اللبول عدم  .1

 عدم مراعاة الفروق الفردية بين الطلية عند القبول.  .2

عدم الحرص على نشر نتائج القبول بصورة واضحة وشفافة للجميع وفي موعدها  .3

 المحدد.

 من خلال النتائج المبينة أعلاه توصي لجنة الاستبيانات بالاتي :  

 بالكلية.   ضرورة توفر حلية واضحة للاعتراض على قرار اللبول .1

 لابد من مراعاة الفروق الفردية بين الطلية عند القبول.  .2

 . الحرص على نشر نتائج القبول بصورة واضحة وشفافة للجميع وفي موعدها المحدد .3

 

 

 
 
 
 



 (7جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم )
 

 استبانة قياس مدى حاجة سوق العمل لبرنامج التعليمي لكلية القانون زلطن 
يهدددف هددذا الاسددتبيان إلددى  يددا  مدددى حاجددة سددوق العمددل للبرنددامج التعليمددي لكليددة القددانون زلطددن علددى 

 النحو الأتي :
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ــود  .1 ــة لوجـ ــاو ألميـ ــرى لنـ ــل تـ لـ

خــريجين متخةةــين فــي اللــانو  

 داخل سوق العمل المحلي

 مرتفع 0.490 4.633 - - - 11 19 التكرار 

 - - - 36.7 63.3 النسبة  

ــى  .2 ــد علـ ــب مت ايـ ــاو طلـ ــل لنـ لـ

خـــريجين الكليـــة فـــي الم سســـات 

 العامة والخاصة

 مرتفع 0.568 4.233 - - 2 19 9 التكرار 

 - - 6.7 63.3 30 النسبة  

الى أي مدى يمتلك خريجـو كليـة  .3

اللـــــانو  المهـــــارات العلميـــــة 

 المطلوبة في سوق العمل

 مرتفع 0.379 4.166 - - - 25 5 التكرار 

 - - - 83.3 16.7 النسبة  

ما مدى حاجـة سـوق العمـل الـى  .4

التخةةات الدقيلـة مثـل قـانو  

 الالت ام وقانو  العلوبات  

 مرتفع 0.406 4.800 - - - 6 24 التكرار 

 - - - 20 80 النسبة  

لل يوجد ارتباط واضـ  بـالمواد  .5

النظريــــة بالكليــــة والتطبيلــــات 

 العملية بسوق العمل 

 مرتفع 0.508 4.500 - - - 15 15 التكرار 

 - - - 50 50 النسبة  
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ــة  .6 ــي كلي ــة ف ــالج الحالي ــل المن ل

 اللانو  متوافلة مع سوق العمل

 مرتفع 0.508 5.000 - - - - 30 التكرار 

 - - - - 100 النسبة  

لل الخريجوا يمتلكـو  الكفـاتات  .7

اللازمــة للانــدماج الســريع فــي 

 سوق العمل

 مرتفع 0.305 4.900 - - - 3 27 التكرار 

 - - - 10 90 النسبة  

لــل الخريجــو  قــادرو  علــى  .8

 المنافسة في سوق العمل

 مرتفع 0.253 4.933 - - - 2 28 التكرار 

 - - - 6.7 93.3 النسبة  



 مرتفع 0.161 4.645 نتيجة المحور  

 

من خلال التحليل المبين في الجدول السابق تبين للجنة الاستبيانات نقاطي القوة والضعف    

 لهذا الاستبيان تتمثل في الأتي : 

 أولاً : نقاط القوة :   

 .  يوجد ارتباط واض  بالمواد النظرية بالكلية والتطبيلات العملية بسوق العمل -1

 .  المنالج الحالية في كلية اللانو  متوافلة مع سوق العمل -2

 ثانياً : نقاط الضعف :   

 .  العلمية المطلوبة في سوق العمل هممهاراتللتدريب وتلوية   خريجو كلية اللانو حاجة   -1

 :  بالاتيلجنة الاستبيانات وصي ، ت  من خلال نتائج الجدول السابق 

 بالكلية.   ضرورة توفر حلية واضحة للاعتراض على قرار اللبول .1

 لابد من مراعاة الفروق الفردية بين الطلية عند القبول.  .2

 الحرص على تحديث سياسة القبول بالكلية لتواكب التطورات العلمية.  .3

 الحرص على نشر نتائج القبول بصورة واضحة وشفافة للجميع وفي موعدها المحدد. .4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (8)جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم 
  الطلبة  قبل من الجامعي التدريسي داءلاأ تقييم  استمارة

 كمددا هددو موضددح ،الاداء التدريسددي لتسددتا  الجددامعي بالكليددةيهدف هذا الاستبيان إلددى تقيدديم  
 : بالجدول التالي
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        أولا : شخةية الاستاذ الجامعي 

لناو الت ام بموعد ووقت وجدول ومحاضرات  .1

 الملرر
 موافق  0.466 2.700 - 9 21 التكرار 

 - 30 70 النسبة % 

المحاضر يرحب بتساؤلات طلابه خارج قاعــة  .2

 المحاضرة
 موافق  0.678 2.566 3 7 20 التكرار 

 10 23.3 66.7 النسبة 

 موافق  0.606 2.666 2 6 22 التكرار  اشراو الطلبة في مجريات الدرس .3

 6.7 20 73.3 النسبة 

 موافق  0.345 2.866 - 4 26 التكرار  المحاضر يحترم الطلبة ويتفاعل معهم .4

 - 13.3 86.7 النسبة 

 موافق  0.345 2.866 - 4 26 التكرار  يتمي  باللدرة على ادارة اللاعة .5

 - 13.3 86.7 النسبة 
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       ثانيا : الاعداد للمحاضرة  

 موافق  0.678 2.566 3 7 20 التكرار  تم عرض مفردات الملرر في اول محاضرة .6

 10 23.3 66.7 النسبة 

لناو عرضا  واضــحا  ومفهومــا  للمــادة العلميــة  .7

 اثنات المحاضرات
 موافق  0.727 2.433 4 9 17 التكرار 

 13.3 30 56.7 النسبة 

 موافق  0.430 2.766 - 7 23 التكرار  يرحب بالمناقشة العلمية .8

 - 23.3 76.7 النسبة 

 موافق  0.614 2.633 2 7 21 التكرار  شعرت باستفادة علمية من دراسة لذا الملرر .9

 6.7 23.3 70 النسبة 



المحاضر يستخدم وســائل تعليميــة فــي تــدري   .10

 الملرر
 موافق  0.628 2.533 2 10 18 التكرار 

 6.7 33.3 60 النسبة 

 موافق  0.595 2.700 2 5 23 التكرار  استفدت من المعلومات التي عرضها الملرر .11

 6.7 16.7 76.7 النسبة 

 موافق  0.674 2.600 3 6 21 التكرار  اعتماد الحوار والمناقشة في تدري  المادة .12

 10 20 70 النسبة 

 موافق  0.379 2.833 - 5 25 التكرار  يستثمر الوقت المخةص لعملية التعليم والتعلم .13

 - 16.7 83.3 النسبة 

 موافق  0.520 2.733 1 6 23 التكرار  يجيد المدرس اثارة الاسئلة .14

 3.3 20 76.7 النسبة 

 موافق  0.406 2.800 - 6 24 التكرار  يجيد الاجابة على اسئلة الطلبة .15

 - 20 80 النسبة 

 موافق  0.628 2.466 2 12 16 التكرار  يعلن نتيجة الاختبارات في الوقت المناسب .16

 6.7 40 53.3 النسبة 

       ثالثا : التمكن العلمي والمهني  

لناو رابطا  واضــحا  بــين موضــوعات الملــرر  .17

 والحياة العملية
 موافق  0.571 2.533 1 12 17 التكرار 

 3.3 40 56.7 النسبة 

المحاضر يحرص على التأكد من فهم الطــلا   .18

 للمحاضرة
 موافق  0.626 2.566 2 9 19 التكرار 

 6.7 30 63.3 النسبة 
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 موافق  0.681 2.533 3 8 19 التكرار  تم تدري  الملرر بأكمله .19

 10 26.7 63.3 النسبة 

 موافق  0.586 2.566 1 11 18 التكرار  حددت ألداف الملرر بةورة واضحة .20

 3.3 36.7 60 النسبة 

 موافق  0.466 2.700 - 9 21 التكرار  تحلق مفردات الملرر ألدافه .21

 - 30 70 النسبة 

 موافق  0.520 2.733 1 6 33 التكرار  تتمي  المادة بالجدة والحداثة .22

 3.3 20 76.7 النسبة 

 موافق  0.406 2.800 - 6 24 التكرار  الواجبات تعطي على ضوت ألداف الملرر .23



 - 20 80 النسبة 

 موافق        رابعا : الانشطة والتلويم 

تكليف الطلا  بإجرات ابحاث أو كتابة ملــالات  .24

 وحل تمارين تتعلق بالملرر
 موافق  0.727 2.566 4 5 21 التكرار 

 13.3 16.7 70 النسبة 

ــه  .25 ــتعانة طلابـ ــى اسـ ــرص علـ ــر يحـ المحاضـ

 بمةادر علمية خارجية )المكتبة(
 محايد  0.802 2.333 6 8 16 التكرار 

 20 26.7 53.3 النسبة 

  0.321 2.642 نتيجة المحــــــــــــــــور 

 
هددذا  النتددائج المبينددة بالجدددول السددابق بددأن نقدداط القددوة والضددعف المبينددة مددن خددلال يتضددح مددن   

 في الأتي :  الاستبيان تتمثل
 نقاط القوة .:  أولًا    

، ويرحب بتساؤلات طلابه سواء  لناو الت ام بموعد ووقت وجدول ومحاضرات الملرر .1
 . داخل او خارج قاعة المحاضرة

على إدارة القاعة الدراسية، وكذلك احترامه لطلابه وتفاعله معهم   قدرة أعضاء هيئة التدريس .2
 . أثناء إلقاء المحاضرات

 .  حرص الأستا  على عرضه الواضح والمفهوم والميسر أثناء شرحه للمادة العلمية .3
 ثانياً : نقاط الضعف . 

توفر الجامعة الوسائل التعلمية الحديثة مثل السبورات الذكية وغير من الوسائل التعليمية  لا  .1
 .  الحديثة

 العلمية الحديثة، لكي يتسنى للطالب الاطلاع على كل ما هو جديد .  لا تتوفر بالمكتبة بالكتب .2
 وصي بالاتي:ليها لجنة الاستبيانات بالكلية، فإنها تومن من خلال النتائج التي توصلت إ

يجدددب أن تدددوفر الجامعدددة الوسدددائل التعلميدددة الحديثدددة مثدددل السدددبورات الذكيدددة وغيدددر مدددن الوسدددائل التعليميدددة  .1
 الحديثة.

 يجب تطوير المكتبة ومدها بالكتبة العلمية الحديثة، لكي يتسنى للطالب الاطلاع على كل ما هو جديد . .2
 

 (8)جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم 



 :  استبيان تقييم الطالب للعملية التعليمية 
 

 أراء الطلاب حول العملية التعليمية كما هو مبين بالجدول التالي : يهدف هذا الاستبيان الى تقييم 
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تم توضي  خطــة تــدري  الملــرر )  .1

الالداف المحتوى/ المراجع/ توزيع 

 الدرجات( في اول محاضرة

 مرتفع 0.854 4.037 - 1 6 11 9 التكرار 

  3.7 22.2 40.7 33.3 النسبة  

كا  شرح المادة التعليمية اثنات  .2

 المحاضرات واضحا ومفهوما

 مرتفع 1.129 3.740 1 3 6 9 8 التكرار 

 3.7 11.1 22.2 33.3 29.6 النسبة  

محتوى الملرر كا  مرتبا  منطليا  .3

 سليما

 مرتفع 1.018 4.037 1 1 4 11 10 التكرار 

 3.7 3.7 14.8 40.7 37 النسبة  

المحاضــــرات كانــــت ممتعــــة  .4

 وتساعد على استيعا  الملرر

 مرتفع 1.310 3.444 3 4 4 10 6 التكرار 

 11.1 14.8 14.8 37 22.2 النسبة  

ــا   .5 تــم تــدري  الملــرر بأكملــه وفل

 للخطة الموضوعة

 مرتفع 1.043 3.629 1 3 6 12 5 التكرار 

 3.7 11.1 22.2 44.4 18.5 النسبة  
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لنــاو مةــادر جيــدة ومتــوفرة  .6

 للملرر الدراسي

 مرتفع 0.888 3.592 - 4 6 14 3 التكرار 

 - 14.8 22.2 51.9 11.1 النسبة  

عدد ساعات المحاضـرات كافيـة  .7

 لاستكمال مفردات الملرر

 مرتفع 0.997 4.074 - 3 3 10 11 التكرار 

 - 11.1 11.1 37 40.7 النسبة  

الملرر مفيد جـدا  لت ويـد الطالـب  .8

 بالمعلومات والمهارات اللازمة

 مرتفع 0.828 4.074 1 - 2 17 7 التكرار 

 3.7 - 7.4 63 25 النسبة  

يغطي المرجع المستخدم في   .9

المادة المحتوى التدريسي  

 المخطط له 

 مرتفع 1.030 3.703 1 2 7 11 6 التكرار 

 3.7 7.4 25.9 40.7 22.2 النسبة  

أعداد الملاعد الدراسية مناسبة   10

 جدا لأعداد الطلا  

 متوسط 1.310 3.222 3 5 8 5 6 التكرار 

 11.1 18.5 29.6 18.5 22.2 النسبة  



نوعية الملاعـد الدراسـية مناسـبة  11

 جدا للطلا 

 منخفض  1.086 2.444 8 3 12 4 - التكرار 

 29.6 11.1 44.4 14.8 - النسبة  

مساحة اللاعات الدراسية مناسـبة  12

لاستيعا  اعداد الطلا  بـالملرر 

 الدراسي

 1.095 3.259 2 3 12 6 4 التكرار 

 متوسط
 7.4 11.1 44.4 22.2 14.8 النسبة  

ــن  13 ــبة م ــية مناس ــات الدراس اللاع

 حيث الاضاتة 

 1.187 2.888 5 4 8 9 1 التكرار 
 متوسط

 18.5 14.8 29.6 33.3 3.7 النسبة  

ــن  14 ــبة م ــية مناس ــات الدراس اللاع

 حيث التهوية والتكييف

 1.185 2.407 8 6 8 4 1 التكرار 
 منخفض 

 29.6 22.2 29.6 14.8 3.7 النسبة  

ــن  15 ــبة م ــية مناس ــات الدراس اللاع

 حيث النظافة

 1.378 2.851 6 5 7 5 4 التكرار 
 متوسط

 22.2 18.5 25.9 18.5 14.8 النسبة  

اللاعـــــات الدراســـــية مجهـــــ ة  16

 بالوسائل التعليمية الحديثة

 0.948 2.148 7 12 5 3 - التكرار 
 منخفض 

 25.9 44.4 18.5 11.1 - النسبة  

طريلــة التليــيم المتبعــة فــي تليــيم  17

 الطلا  موضوعية جدا  

 1.086 3.222 1 6 10 6 4 التكرار 
 متوسط

 3.7 22.2 37 22.2 14.8 النسبة  

المعمــــل مناســــب مــــن حيــــث  18

 الاضاتة 

 

 1.208 2.666 6 5 10 4 2 التكرار 

 22.2 18.5 37 14.8 7.4 النسبة   متوسط
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 1.244 2.851 7 3 8 5 4 التكرار  النظافةالمعمل مناسب من حيث  19
 متوسط

 25.9 11.1 29.6 18.5 14.8 النسبة  

 1.244 2.629 7 4 10 4 2 التكرار  التهويةالمعمل مناسب من حيث  20
 متوسط

 25.9 14.8 37 14.8 7.4 النسبة  

أساليب المعمل مناسب من حيث  21

 التلنية ووسائل التعليم الجيدة

 1.187 2.444 7 8 6 5 1 التكرار 
 منخفض 

 25.9 29.6 22.2 18.5 3.7 النسبة  

السبورات المستخدمة ذات جـودة  22

 مناسبة للمحاضرات

 1.035 3.074 3 4 8 12 - التكرار 
 متوسط

 11.1 14.8 29.6 44.4 - النسبة  

ــتخدمة ذات  23 ــة المسـ ــلام الكتابـ اقـ

 جودة مناسبة للمحاضرات

 1.219 3.222 4 3 5 13 2 التكرار 
 متوسط

 14.8 11.1 18.5 48.1 7.4 النسبة  

 متوسط 0.613 3.202 نتيجة المحور  

 



علــا النحــو النتائج المبينة في الجدول السابق يتضــب بــقن نقــاط القــوة والضــعف من خلال     
   الاتي :

 أولًا : نقاط القوة .   
توضي  خطة تدري  الملرر ) الالداف المحتوى/ المراجــع/ توزيــع الــدرجات( فــي اول  .1

 .  محاضرة
 .  كا  شرح المادة التعليمية اثنات المحاضرات واضحا ومفهوما .2
 . المحاضرات كانت ممتعة وتساعد على استيعاب المقرر .3

 ثانياً : نقاط الضعف .
 نوعية المقاعد الدراسية مناسبة جدا للطلاب . .1
 القاعات الدراسية ليست مجهزة بالوسائل التعليمية الحديثة . .2

 من خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، نوصي بالاتي : 
استبدال المقاعد الدراسية القديمة داخل القاعددات الدراسددية، مددع تددوفير العدددد الكددافي مددن المقاعددد  .1

 .   الدراسية الحديثة
إضدددافة قاعدددات دراسدددية مجهدددزة  مدددن حيدددث الإضددداءة والتكييدددة، ومناسدددبة مدددن حيدددث المسددداحة  .2

 .  والحجم
يجددب تجهيددز القاعددات الدراسددية بالوسددائل التعليميددة الحديثددة، وتددوفير أجهددزة عددر  مناسددبة لكددل  .3

 . قاعدة
 
 
 

 

 



 (9)جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم 
 بالكلية   الأكاديمي الإرشاد  عن  الطلاب  رضا عن  استبيان 

تددم و ، مدددى رضددا الطددلاب عددن الارشدداد الاكدداديمي بالكليددةيهدددف هددذا الاسددتبيان إلددى تقيدديم 
 : إلى النتائج المبينة بالجدول التالي  التوصل
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ــاد  .1 ــة الارش ــن المي ــة ع ــات كافي ــت معلوم تللي

 الاكاديمي في حياتي الجامعية من المرشد
 محايد 0.651 2.333 1 6 5 التكرار 

 8.3 50 41.7 النسبة % 

يتواجــد المرشــد الاكــاديمي خــلال الســاعات  .2

 المخةةة للارشاد الاكاديمي
 محايد 0.651 2.333 1 6 5 التكرار 

 8.3 50 41 النسبة 

 محايد 0.792 2.083 3 5 4 التكرار  تتعدد طرق التواصل مع المرشد الاكاديمي .3

 25 41.7 33.3 النسبة 

كا  المرشــد الاكــاديمي متعــاو  معــي لســرعة  .4

 حل مشكلاتي وتلديم المشورة والنة 
 محايد 0.778 2.333 2 4 6 التكرار 

 16.7 33.3 50 النسبة 

وجدت تشجيعا من المرشــد الاكــاديمي لتطــوير  .5

 افكاري وتوجهاتي
 محايد 0.866 2.250 3 3 6 التكرار 

 25 25 50 النسبة 

استفدت من الللاتات الفردية التــي علــدلا معــي  .6

 المرشد الاكاديمي
 محايد 0.834 2.166 3 4 5 التكرار 

 25 33.3 41.7 النسبة 
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استفدت من الللاتات الجماعية التي علدلا معي  .7

 المرشد الاكاديمي
 محايد 0.621 2.250 1 7 4 التكرار 

 8.3 58.3 33.3 النسبة 

ــات  .8 ــدمي اثن ــدى تل ــاديمي م ــد الاك ــابع المرش يت

 الفةل الدراسي
 محايد 0.792 2.083 3 5 4 التكرار 

 25 41.7 33.3 النسبة 

 موافق  0.668 2.583 1 3 8 التكرار  علاقتي جيدة بالمرشد الاكاديمي .9

 8.3 25 66.7 النسبة 

اشعر بالرضــا بشــكل عــام عــن مســتوى جــودة  .10

 الارشاد الاكاديمي في الكلية
 محايد 0.866 2.250 3 3 6 التكرار 

 25 25 50 النسبة 



 محايد 0.618 2.266 نتيجة المحــــــــــــــــور 

 
الاسددتبيان المبينة فددي الجدددول السددابق يتضددح بددأن نقدداط القددوة والضددعف لهددذا   من خلال النتائج   

 تتمثل في الأتي :
 أولًا : نقاط القوة .

 كافية المعلومات عن اهمية الارشاد الاكاديمي في حياتي الجامعية من المرشد . .1
 المرشد الاكاديمي متعاون معي لسرعة حل مشكلاتي وتقديم المشورة والنصح . .2

 ثانياً : نقاط الضعف .
 لابد من تواجد المرشد الاكاديمي خلال الساعات المخصصة للإرشاد الاكاديمي. .1
لا بدددد مدددن التواصدددل بدددين الطالدددب والمرشدددد الاكددداديمي، بطدددرق التواصدددل الحديثدددة، ل دددر  حدددل  .2

 المشكلات التي تواجه الطالب.
 . يجب ان يحرص المرشد الاكاديمي على متابعة الطالب اثناء الفصل الدراسي .3

 من خلال النتائج المبينة أعلاه توصي لجنة الاستبيانات بالأتي :
 لابد من تواجد المرشد الاكاديمي خلال الساعات المخصصة للإرشاد الاكاديمي. .1
لا بدددد مدددن التواصدددل بدددين الطالدددب والمرشدددد الاكددداديمي، بطدددرق التواصدددل الحديثدددة، ل دددر  حدددل  .2

 المشكلات التي تواجه الطالب.
 . يجب ان يحرص المرشد الاكاديمي على متابعة الطالب اثناء الفصل الدراسي .3

 
 
 
 
 
 
 



 (9)جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم 
 استبانة استطلاع آراء الطلاب لتقويم المكتبة وخدماتها 

يهدف هذا الاستبيان إلى تقويم خدمات المكتبة، و لدك ل در  تحسدين البرندامج وتطدويره وفدق متطلبدات 
 :  سوق العمل. كما موضح بالجدول أدناه
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يساعدني موظف المكتبة فــي كيفيــة  .1

 البحث في فهارس المكتبة
 متوسط 1.157 3.315 - 6 5 4 4 التكرار 

 - 31.6 26.3 21.1 21.1 النسبة  

ســــاعدني موظــــف المكتبــــة فــــي  .2

الوصول إلى الكتب المطلوبــة علــى 

 رفوف المكتبة

 مرتفع 1.073 3.473 - 5 3 8 3 التكرار 

 - 26.3 15.8 42.8 15.8 النسبة  

يــــتم الحةــــول علــــى الكتــــب  .3

المطلوبـة داخـل المكتبـة بسـهولة 

 ويسر

 متوسط 1.249 2.684 3 7 4 3 2 التكرار 

 15.8 36.8 21.1 15.8 10.5 النسبة  

توفر المكتبة أجه ة حديثة لتلـديم  .4

 الخدمات الالكترونية

 منخفض  1.157 1.684 12 4 1 1 1 التكرار 

 63.1 21.1 5.3 5.3 5.3 النسبة  

ــ ات  .5 ــة التجهيــ ــوافر بالمكتبــ تتــ

للدراسة والبحث )ملاعـد   ةاللازم

 ، طاولات ... الخ(.

 منخفض  1.272 2.210 8 4 2 - 5 التكرار 

 42.1 21.1 10.5 - 26.3 النسبة  
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بئية المكتبة تشـجع علـى اللـراتة  .6

 والاطلاع والبحث

 متوسط 1.342 2.631 5 4 5 3 2 التكرار 

 26.3 21.1 26.3 15.8 10.5 النسبة  

جــــو المكتبــــة يتســــم بالهــــدوت  .7

 والراحة

 مرتفع 1.084 3.789 2 - 1 13 3 التكرار 

 10.5 - 5.3 68.1 15.8 النسبة  

 مرتفع 1.070 3.421 1 3 4 9 2 التكرار  الاضاتة بالمكتبة كافية ومريحة .8

 5.3 15.8 21.1 47.4 10.5 النسبة  

ــبة  .9 ــاكن مناس ــة أم ــوافر بالمكتب تت

 للدراسة الجماعية

 منخفض  1.263 2.526 5 6 1 7 - التكرار 

 26.3 31.6 5.3 36.8 - النسبة  

ــ ات  10 ــة التجهيــ ــوافر بالمكتبــ  منخفض  1.121 2.578 2 10 2 4 1 التكرار تتــ



 

من خلال النتائج المبينة بالجدول السابق ، يتضح بأن نقاط القوة والضعف في هذا الاستبيان    

 تتمثل في الأتي :  

 أولاً : نقاط القوة .    

 ساعدني موظف المكتبة في الوصول إلى الكتب المطلوبة على رفوف المكتبة .  .1

 جو المكتبة يتسم بالهدوء والراحة . .2

 ثانياً : نقاط الضعف .    

 .ضرورة تواجد الموظف الخاص بالمكتبة في ساعات الدوام الرسمي .1

إعادة تنظيم وترتيب الكتب في الأماكن المخصصة لها وبشكل يتناسب في احتياجات   .2

 الطلاب.

ضرورة توافر التجهيزات اللازمة بالمكتبة من الإضاءة وكذلك الخدمات الإلكترونية   .3

 التي من شانها تساعد الطالب في البحث على الكتب باقل جهد ووقت . 

 :  من خلال النتائج المبينة بالجدول السابق ، فإن لجنة الاستبيانات توصي بالاتي

 .ضرورة تواجد الموظف الخاص بالمكتبة في ساعات الدوام الرسمي .1

إعادة تنظيم وترتيب الكتب في الأماكن المخصصة لها وبشكل يتناسب في احتياجات   .2

 الطلاب.

ضرورة توافر التجهيزات اللازمة بالمكتبة من الإضاءة وكذلك الخدمات الإلكترونية   .3

 .  التي من شانها تساعد الطالب في البحث على الكتب باقل جهد ووقت

 

 

ــات  ــة للدراسـ ــق اللازمـ والمرافـ

 البحثية الفردية

 10.5 52.6 10.5 21.1 5.3 النسبة  

ــدمات  11 ــن الخ ــعر بالرضــات ع اش

 التي تلدمها المكتبة

 منخفض  0.717 2.808 3 6 6 4 - التكرار 

 15.8 31.6 31.6 21.1 - النسبة  

 مرتفع   نتيجة المحور  



 (12)جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم 
 استبيان قياس رضاء طلاب وطالبات الكلية عن جودة الخدمات الطلابية 

وتدددم  الخددددمات الطلابيدددة، ودوره فدددي تطدددوير الخددددمات بالكليدددة، جدددودةيهددددف هدددذا الاسدددتبيان الدددى تقيددديم 
 :  بالجدول أدناه التوصل إلى النتائج المبينة
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          أولاً شؤون الطلبة 

يحســن مســ ول شــ و  الطــلا   .1

 استلبال الطلبة

 مرتفع 0.733 4.263 - - 8 8 3 التكرار 

 - - 42.1 42.1 15.8 النسبة  

  يجيب مسئول ش و  الطلا  .2

عن كافة استفسارات الطلبة  

 بالشكل والسرعة المطلوبة 

 1.100 4.105 - 2 4 3 10 التكرار 

 - 10.5 21.1 15.8 52.6 النسبة   مرتفع

ــات  .3 ــلا  كتيبـ ــة للطـ ــدم الكليـ تلـ

تســـاعدلم علـــى التعـــرف علـــى 

 الانظمة واللوائ 

 1.121 3.421 - 5 5 5 4 التكرار 

 مرتفع
 - 26.3 26.3 26.3 21.1 النسبة  

ــدمات  .4 ــى خ ــهل الحةــول عل يس

 ش و  الطلا 

 مرتفع 0.848 3.974 - 1 4 9 5 التكرار 

 - 5.3 21.1 47.4 26.3 النسبة  

ــة  .5 ــديم الخــدمات الطلابي أمــاكن تل

 مناسبة

 مرتفع 0.976 3.789 - 2 5 7 5 التكرار 

 - 10.5 26.3 36.8 26.3 النسبة  
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تــــنظم الكليــــة دورات تدريبيــــة  .6

 لتنمية مهارات الطلا 

 متوسط 1.424 2.842 4 5 3 4 3 التكرار 

 21.1 26.3 15.8 21.1 15.8 النسبة  

أشــعر بالرضــا بشــكل عــام عــن  .7

مستوى جـودة الخـدمات الملدمـة 

 من ش و  الطلا  بالكلية

 مرتفع 0.936 3.894 - 1 6 6 6 التكرار 

 - 5.3 31.6 31.6 31.6 النسبة  

          ثانياً: الانشطة الثقافية

تتــــي  الكليــــة للطلبــــة فرصــــة  .8

 المشاركة في الانشطة الثلافية

 متوسط 1.333 3.000 2 6 5 2 4 التكرار 

 10.5 31.6 26.3 10.5 21.1 النسبة  

 متوسط 1.376 2.684 3 8 4 - 4 التكرار الانشطة الثلافية في الكلية معلنة  .9



 15.8 42.1 21.1 - 21.1 النسبة   ومفعلة

 متوسط 1.272 2.789 3 5 7 1 3 التكرار  تتسم الانشطة الثلافية بالتنوع 10

 15.8 26.3 36.8 5.3 15.8 النسبة  

توقيــت تلــديم الانشــطة الثلافيــة  11

 بالكلية مناسب

 متوسط 1.333 3.000 3 3 8 1 4 التكرار 

 15.8 15.8 42.1 5.3 21.1 النسبة  

شـعر بالرضــا عــام عــن مســتوى  12

 جودة الانشطة الثلافية بالكلية

 1.164 2.631 3 6 7 1 2 التكرار 
 متوسط

 15.8 31.6 36.8 5.3 10.5 النسبة  

          ثالثا : الانشطة الرياضية

تتــــي  الكليــــة للطلبــــة فرصــــة  13

 المشاركة في الانشطة الرياضية

 1.256 2.368 5 7 4 1 2 التكرار 
 منخفض 

 26.3 36.8 21.1 5.3 10.5 النسبة  

الانشــطة الرياضــية فــي الكليــة  14

 معلنة ومفعلة

 1.387 2.578 5 5 5 1 3 التكرار 
 منخفض 

 26.3 26.3 26.3 5.3 15.8 النسبة  

 1.389 2.526 5 6 4 1 3 التكرار  تتسم الانشطة الرياضية بالتنوع 15
 منخفض 

 26.3 31.6 21.1 5.3 15.8 النسبة  

توقيت تلـديم الانشـطة الرياضـية  16

 بالكلية مناسب

 1.387 2.578 5 5 5 1 3 التكرار 
 منخفض 

 26.3 26.3 26.3 5.3 15.8 النسبة  

أشــعر بالرضــا بشــكل عــام عــن  17

مستوى جودة الانشطة الرياضـية 

 بالكلية

 1.256 2.368 5 7 4 1 2 التكرار 

 26.3 36.8 21.1 5.3 10.5 النسبة   منخفض 

          رابعا : خدمات التغذية

 1.376 3.684 1 4 3 3 8 التكرار  موقع الكافتيريا مناسب للطلبة 18
 مرتفع

 5.3 21.1 15.8 15.8 42.1 النسبة  

 عبارات المحور الأول 
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تلبي محتويات الكافتيريا رغبـات  19

 الطلبة

 1.328 3.894 1 3 2 4 9 التكرار 
 مرتفع

 5.3 15.8 10.5 21.1 47.4 النسبة  

 1.311 3.052 2 5 6 2 4 التكرار  اسعار خدمات الكافتيريا مناسبة 20
 متوسط

 10.5 26.3 31.6 10.5 21.1 النسبة  

-تتسم محتويات الكافتيريا )طعـام  21

 شرا ( بالنظافة

 1.078 4.052 - 2 4 4 9 التكرار 
 مرتفع

 - 10.5 21.1 21.1 47.4 النسبة  

أشــعر بالرضــا بشــكل عــام عــن  22

مستوى جودة خـدمات الكافتيريـا 

 بالكلية

 1.428 3.473 2 3 5 2 7 التكرار 

 10.5 15.8 26.3 10.5 36.8 النسبة   مرتفع

          خامسا : الخدمات الطبية

ــة  23 ــادة طبي ــة عي ــي الكلي ــوافر ف  منخفض  1.272 2.210 6 8 2 1 2 التكرار يت



 31.6 42.1 10.5 5.3 10.5 النسبة   لتلديم الخدمات الةحية للطلبة

يتسم ادات العاملين بالعيادة الطبية  24

ــدمات  ــديم الخـ ــي تلـ ــاتة فـ بالكفـ

 الةحية للطلبة

 1.084 2.210 6 6 4 3 - التكرار 

 31.6 31.6 21.1 15.8 - النسبة   منخفض 

ــدمات  25 ــى الخـ ــول علـ ــم الحةـ تـ

 الةحية بسهولة وسرعة

 1.182 2.210 6 7 3 2 1 التكرار 
 منخفض 

 31.6 36.8 15.8 10.5 5.3 النسبة  

أشعر بالرضـات بشـكل عـام عـن  26

ــة  ــدمات الطبي ــودة خ ــتوى ج مس

 بالكلية

 1.149 2.105 7 6 4 1 1 التكرار 

 36.8 31.6 21.1 5.3 5.3 النسبة   منخفض 

          سادسا : مرافق التةوير والطباعة

تــوفر الكليــة عــدد مــن أجهــ ة  27

 التةوير والطباعة

 1.508 3.052 3 6 2 3 5 التكرار 
 متوسط

 15.8 31.6 10.5 15.8 26.3 النسبة  

 13572 3.157 3 6 1 3 6 التكرار  جودة خدمات التةوير عالية 28
 متوسط

 15.8 31.6 5.3 15.8 31.6 النسبة  

ــية  29 ــوير واللرطاسـ ــعار التةـ اسـ

 مناسبة

 1.583 2.789 5 5 3 1 5 التكرار 
 متوسط

 26.3 26.3 15.8 5.3 26.3 النسبة  

 متوسط 0.767 3.058 نتيجة المحور  

 
 من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق يتضح بأن نقاط القوة والضعف تتمثل في الأتي :

 أولًا : نقاط القوة .
 يحسن مسؤول شؤون الطلاب استابال الطلبة . .1
 . يجيب مسئول شؤون الطلاب عن كافة استفسارات الطلبة بالشكل والسرعة المطلوبة .2

 ثانياً : نقاط الضعف .
 .  الاهتمام بالأنشطة الثقافية المتنوعة داخل وخارج الكلية .1
 .  تنظيم دورات تدريبية لتنمية مهارات الطلاب على وسائل التقنيات الحديثة .2

 من خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، نوصي بالاتي:
 .   العمل على تنظيم دورات تدريبية لتنمية مهارات الطلاب على وسائل التقنيات الحديثة .1
 .  الاهتمام بالأنشطة الرياضية داخل وخارج الكلية .2

 
 



 (11)جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم 
 : قياس اراء المجتمع في اداء مكتب خدمة المجتمع والبيئة بكلية القانون  

وتدم التوصدل  راء المجتمع في اداء مكتب خدمة المجتمع والبيئدة بالكليدةأ  يهدف هذا الاستبيان الى تقييم
 : النتائج المبينة بالجدول التالي إلى
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يلــوم بــالحوار والمناقشــة مــع افــراد  .1

 المجتمع المدني
 مرتفع 0.547 4.600 - - - 2 3 التكرار 

 - - - 40 60 النسبة  

يسالم بإيجابية في تحليق الجودة   .2

 في الادات وتطوير العمل 

 مرتفع 0.836 4.200 - - 1 2 2 التكرار 

 - - 20 40 40 النسبة  

مــدى التمامــه بمشــاكل المجتمــع  .3

 والبيئة

 مرتفع 1.140 3.600 - 1 1 2 1 التكرار 

 - 20 20 40 20 النسبة  

للمكتــب رؤيــة وسياســة واضــحة  .4

 ومعلنة

 مرتفع 1.095 3.800 - 1 - 3 1 التكرار 

 - 20 - 60 20 النسبة  

ــلامة  .5 ــأمن وسـ ــه بـ مـــدى التمامـ

 الموارد البشرية والمادية

 مرتفع 1.140 3.600 - 1 1 2 1 التكرار 

 - 20 20 40 20 النسبة  

 عبارات المحور الأول 

 

دة
ش
 ب
ق 
اف
مو

 

ق
اف
مو

ما 
ا  
ع
نو

 

ق
اف
مو
ر 
غي

 

دة
ش
 ب
ق
اف
مو
ر 
غي

 

ط 
س
تو
لم
ا

ف   
را
ح
لان
ا

ي 
ر
يا
مع
ال

ضا  
ر
 ال
ى
تو
س
م

 

ــة  .6 ــة البيئـ ــه بنظافـ ــدى التمامـ مـ

 الداخلية للكلية

 مرتفع 0.707 4.000 - - 1 3 1 التكرار 

 - - 20 60 20 النسبة  

علاقاته الادارة العليا لهـا مـردود  .7

 ايجابي على الكلية

 مرتفع 0.547 4.400 - - - 3 2 التكرار 

 - - - 60 40 النسبة  

علاقاته بـالمجتمع الخـارجي لهـا  .8

 مردود ايجابي على الكلية

 مرتفع 0.547 4.400 - - - 3 2 التكرار 

 - - - 60 40 النسبة  

يهتم بتوظيف العلاقات مع  .9

 المستفيدين واصحا  المةلحة 

 مرتفع 0.447 4.200 - - - 4 1 التكرار 

 - - - 80 20 النسبة  

الوضوح والشفافية في   10

 المعاملات

 متوسط 0.547 4.400 - - - 3 2 التكرار 

 - - - 60 40 النسبة  



تبني التوجهـات الحديثـة لتطـوير  11

 الادات

 منخفض  0.447 4.200 - - - 4 1 التكرار 

 - - - 80 20 النسبة  

 0.547 4.400 - - - 3 2 التكرار  يسعى لتحليق رسالة الكلية 12
 متوسط

 - - - 60 40 النسبة  

لـه قـدرات متميـ ة فـي الاتةــال  13

 والعلاقات

 0.547 4.400 - - - 3 2 التكرار 
 متوسط

 - - - 60 40 النسبة  

 0.547 4.600 - - - 2 3 التكرار  يتسم بروح المرونة في العمل 14
 منخفض 

 - - - 60 40 النسبة  

 0.547 4.400 - - - 3 2 التكرار  مسالماته في التوعية البيئية 15
 متوسط

 - - - 60 40 النسبة  

 0.547 4.600 - - - 2 3 التكرار  الوضوح والشفافية في التعامل 16
 منخفض 

 - - - 40 60 النسبة  

يســعى لتمثيــل جيــد للكليــة فــي  17

 الازمات العامة

 0.547 4.400 - - - 3 2 التكرار 
 - - - 60 40 النسبة   متوسط

 متوسط 0.525 4.247 نتيجة المحور  

 
يتضب من خلال النتائج المبينــة فــي الجــدول المبــين أعــلاه بــقن نقــاط القــوة والضــعف لهــذا    

 الاستبيان تتمثل في الأتي : 
 أولًا : نقاط القوة .   

 لقسم رؤية وسياسة واضحة ومعلنة . .1
 علاقة القسم الادارة العليا لها مردود ايجابي على الكلية . .2

 ثانياً : نقاط الضعف .
 ضرورة وضع رؤية وسياسة مستقبلية واضحة ومعلنة للجميع .  .1
 توثيق علاقة المكتب بالمجتمع الخارجي، من خلال الوضوح والشفافية في المعاملات .  .2

 :  من خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، نوصي بالاتي
 ضرورة وضع رؤية وسياسة مستقبلية واضحة ومعلنة للجميع.  .1
 توثيق علاقة المكتب بالمجتمع الخارجي، من خلال الوضوح والشفافية في المعاملات.  .2



 (12)جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم 
 استبانة تقييم طلاب السنة النهائية ) سنة التخرج( للبرنامج الاكاديمي

طلاب السنة النهائية للبرنامج الأكاديمي وتم التوصل للنتائج المبينة في يهدف هذا الاستبيان الى تقييم  
 الجدول التالي :
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          أولا : الارشاد الاكاديمي 

تلليت ارشادا  رســميا  وغيــر رســميا   .1

 من الكلية
 مرتفع 1.632 3.000 1 - 2 - 1 التكرار 

 25 - 50 - 25 النسبة  

تلليت ارشادا  رســميا  وغيــر رســميا   .2

 من اللسم
 مرتفع 1.000 3.500 - - 3 - 1 التكرار 

 - - 75 - 25 النسبة  

كا  مرشدو الاكـاديمي موجـودا   .3

 كلما احتجت اليه

 مرتفع 0.000 5.000 - - - - 4 التكرار 

 - - - - 100 النسبة  

كــا  مرشــدو الاكــاديمي علــى  .4

 دراية تامة بمتطلبات المنهج

 مرتفع 0.816 4.000 - - 1 2 1 التكرار 

 - - 25 50 25 النسبة  

كـــا  مرشـــدو الاكـــاديمي لديـــه  .5

 رغبة جادة في مساعدتك

 مرتفع 0.957 4.250 - - 1 1 2 التكرار 

 - - 25 25 50 النسبة  

 عبارات المحور الأول 
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يرضيك ما قدمه لك الاساتذة مـن  .6

ــن  ــارج زمـــــ ــاعدة خـــــ مســـــ

 المحاضرات

  0.000 5.000 - - - - 4 التكرار 

 - - - - 100 النسبة  

تشــعر بالرضــا للتخةــص الــذي  .7

 اخترته

  0.000 5.000 - - - - 4 التكرار 

 - - - - 100 النسبة  

         ثانيا : المنهج الدراسي وطرق تدريسه  

  0.500 4.250 - - - 3 1 التكرار  كانت المواد المساعدة كافية .8

 - - - 75 25 النسبة  

كانت المواد الاساسية للتخةص  .9

 مفيدة جدا 

  0.816 4.000 - - 1 2 1 التكرار 

 - - 25 50 25 النسبة  



كانت مواد التخةص الدقيق   10

 كافية

  1.500 3.750 - 1 1 - 2 التكرار 

 - 25 25 - 50 النسبة  

ــدقيق  11 ــواد التخةــص ال ــت م كان

 مناسبة

  1.154 4.000 - - 2 - 2 التكرار 

 - - 50 - 50 النسبة  

ــة  12 ــتخدام التلنيــــ ــة اســــ طريلــــ

 والحاسو  جيدة 

 1.914 2.500 2 - 1 - 1 التكرار 
 

 50 - 25 - 25 النسبة  

كانت درجة التحديات الاكاديميـة  13

 التي واجهاتك عالية

 0.957 3.750 - - 2 1 1 التكرار 
 

 - - 50 25 25 النسبة  

ــة  14 ــات بطريلــ ــمم الامتحانــ تةــ

 مدروسة علميا

 1.707 3.250 1 - 1 1 1 التكرار 
 

 25 - 25 25 25 النسبة  

ــرق  15 ــلا  بطــ ــيم الطــ ــتم تليــ يــ

 موضوعية جدا  

 1.154 4.000 - - 2 - 2 التكرار 
 

 - - 50 - 50 النسبة  

ــم  16 ــدري  باللس ــة الت ــات ليئ اعض

 متمي ين في ادائهم 

 0.000 5.000 - - - - 4 التكرار 
 

 - - - - 100 النسبة  

اعضات ليئة التـدري  باللسـم ذو  17

 كفاتة عالية

 0.500 4.750 - - - 1 3 التكرار 
 

 - - - 25 75 النسبة  

ــم  18 ــدري  باللس ــة الت ــات ليئ اعض

مهتمين بتعلـيم الطـلا  وتحسـين 

 أدائهم باستمرار

 0.500 4.750 - - - 1 3 التكرار 

 - - - 25 75 النسبة   

 عبارات المحور الأول 
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تم التعليم والتدريب بالقسم بطريقة   19
 ذات فعالية 

 0.500 4.750 - - - 1 3 التكرار 
 

 - - - 25 75 النسبة  

العدد الكلي للساعات المعتمدة للبرنامج  20
 ً  يعد مناسبا

 0.957 2.750 - 2 1 1 - التكرار 
 

 - 50 25 25 - النسبة  

        ثالثاً: البنية التحتية والمعامل والمختبرات وقاعات التدريب 
قاعات التدريس كافية لانجاز المهام   21

 العلمية
 1.500 3.250 - 2 - 1 1 التكرار

 
 - 50 - 25 25 النسبة 

تجهي ات المعامل كانت كافيـة لاجـرات  22

 التجار 

 0.957 1.750 2 1 1 - - التكرار
 

 50 25 25 - - النسبة 

معدات المعامـل كانـت مناسـبة لاعـداد  23

 الطلا 

 0.957 1.750 2 1 1 - - التكرار
 

 50 25 25 - - النسبة 

  0.500 1.250 3 1 - - - التكرار عدد الحواسيب مناسبة لعدد الطلا  24

 75 25 - - - النسبة 

ــواد  25 ــبة لمــ ــو  مناســ بــــرامج الحاســ

 التخةص

  0.500 1.250 3 1 - - - التكرار

 75 25 - - - النسبة 

  0.816 2.000 1 2 1 - - التكرارتلنيـــو المعامـــل علـــى درايـــة بعملهـــم  26



 
مدددن خدددلال النتدددائج المبيندددة فدددي الجددددول السدددابق يتضدددح يدددأن نقددداط القدددوة والضدددعف فدددي هدددذا    

 الاستبيان تتمثل في الأتي :
 أولًا : نقاط القوة .   

 . اعضاء هيئة التدريس بالقسم متميزين في ادائهم .1
 الاكاديمي موجوداً كلما احتجت اليه . المرشد .2

 نقاط الضعف .ثانياً :  
الاهتمام بالإرشاد الاكاديمي سواء كان إرشاداً رسمياً أو غير رسمياً من القسم أو  قلة .1

 الكلية.
 الدورات التدريبية الكافية على استخدام الحاسوب والتقنيات الحديثة .  قلة .2
 

 25 50 25 - - النسبة  ويلدمو  المساعدة للطلا 

المعـــــارف والمهـــــارات واللـــــدرات  27

ــة  المكتســبة فــي الدراســة كافيــة ومكمل

 للمحتوى النظري

  0.577 2.500 - 2 2 - - التكرار

 - 50 50 - - النسبة 

  1.258 2.250 1 2 - 1 - التكرار البنية التحتية مناسبة بشكل عام 28

 25 50 - 25 - النسبة 

          رابعا : الاعداد الوظيفي والمهني 

تم اعدادي اعدادا  كافيا لممارسة عملـي  29

 بعد التخرج

  1.414 4.000 - 1 - 1 2 التكرار

 - 25 - 25 50 النسبة 

البحث العلمي والتدريبات التـي تلليتهـا  30

 سوف تساعدني في عملي

  0.500 4.250 - - - 3 1 التكرار

 - - - 75 25 النسبة 

ما تم ت ويدي به من علـم فـي الجامعـة  31

 ي للني للمنافسة في سوق العمل

  0.577 4.500 - - - 2 2 التكرار

 - - - 50 50 النسبة 

اشعر بانني على قدرة عالية في تةميم  32

 التجار  والاعمال المتعللة بوظيفتي

  1.258 3.750 - 1 - 2 1 التكرار

 - 25 - 50 25 النسبة 

البرنامج اعدني للالت ام بلواعد مهنتـي  33

 وسلوكها واخلاقياتها

  1.414 4.000 - 1 - 1 2 التكرار

 - 25 - 25 50 النسبة 

البرنامج اعدني بشكل افضل للمشاركة  34

 في النشاط الاجتماعي وخدمة المجتمع

  1.414 4.000 - 1 - 1 2 التكرار

 - 25 - 25 50 النسبة  

  0.447 3.580 نتيجة المحور  



 من خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، نوصي بالاتي:
ضرورة الاهتمام بالإرشاد الاكاديمي سواء كان إرشاداً رسمياً أو غير رسمياً من القسم أو   .1

 .  الكلية
 .  منح الدورات التدريبية الكافية على استخدام الحاسوب والتقنيات الحديثة .2
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (13)جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم 
 جامعة صبراتة –نموذج قياس الرضا الوظيفي للموظفين بكلية القانون زلطن 

يهدف هذا الاسددتبيان إلددى تقيدديم الرضددا الددوايفي للمددوافين بالكليددة وتددم التوصددل إلددى النتددائج 
 المبينة في الجدول التالي :  
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أ شعر بان عملي مشوقا بدرجة أ كبر من ال عمال   .1

 .  ال خرى التي يمكنني الحصول عليها

  0.577 2.500 - 2 2 التكرار 

 - 50 50 النسبة % 

لدي الاس تقلالية في التفكير وحرية التصرف في   .2

 .  عملي

  0.500 2.250 - 3 1 التكرار 

 - 75 25 النسبة 

لدي القدرة على تطوير علاقاتي الشخصية مع   .3

 .  زملائي

  0.000 3.000 - - 4 التكرار 

 - - 100 النسبة 

  0.000 3.000 - - 4 التكرار  .  لدي دراية بمهام ومس ئوليات الإدارة التابع لها .4

 - - 100 النسبة 

يقوم رئيسي المباشر بتوجيهيي وتوضيح ال عمال  .5

 . المطلوبة مني وفقا للتوصيف الوظيفي 

  0.000 3.000 - - 4 التكرار 

 - - 100 النسبة 

 عبارات المحور الأول 
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الممنوحة تتناسب مع   ةاشعر بأ ن المكافأ ت المالي .6

 .  قدراتي وعملي

  0.957 1.750 2 1 1 التكرار 

 50 25 25 النسبة 

اشعر بأ ن الحوافز المعنوية الممنوحة لي تتسق مع ما   .7

 . قدمته من مبادرات

  0.957 1.750 2 1 1 التكرار 

 50 25 25 النسبة 

8. 
 .  أ تعاون مع زملائي في العمل كفريق واحد

  0.000 3.000 - - 4 التكرار 

 - - 100 النسبة 

اشعر بنوع من العدل والمساواة تسود البيئة التي   .9

 .  أ عمل فيها

  0.500 2.250 - 3 1 التكرار 

 - 75 25 النسبة 

  0.957 2.250 1 1 2 التكرار أ شعر بحرص الإدارة على الرفع من قدرات ومهارات  .10



 25 25 50 النسبة  . الموظف

11. 
 .  اشعر بالولء من طرفي للكلية والجامعة

  0.957 2.250 1 1 2 التكرار 

 25 25 50 النسبة 

  0.306 2.454 نتيجة المحــــــــــــــــور 

 
نقدداط القددوة والضددعف علددى النحددو المبينددة فددي الجدددول السددابق يتضددح بددأن  مددن خددلال النتددائج   

   الاتي :
 أولًا : نقاط القوة .   

 حرص الإدارة على الرفع من قدرات ومهارات . .1
 الشعور بالولاء من طرفي للكلية والجامعة . .2

 ثانياً : نقاط الضعف .   
 دراية بمهام ومسئوليات الإدارة التابع لها . .1
يقدددددوم رئيسدددددي المباشدددددر بتدددددوجيهي وتوضددددديح الأعمدددددال المطلوبدددددة مندددددي وفقدددددا للتوصدددددية  .2

 . الوايفي
 من خلال النتائج المبينة أعلاه توصي لجنة الاستبيانات بالاتي :

 بمهام ومسئوليات الإدارة التابع لها .  المواف درايةضورة  .1
يقوم رئيسي المباشر بتددوجيهي وتوضدديح الأعمددال المطلوبددة منددي وفقددا للتوصددية يجب أن   .2

 . الوايفي
 
 

 

 

 
 
 



 (14)جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم 
 نموذج تقييم امتحان نهائي 

وتددم تقسدديم  الددذي يهدددف إلددى تقيدديم امتحددان نهددائي فيما يلي عر  لجداول محاور الاسددتبيان
 على النحو التالي:وتم التوصل إلى النتائج المبينة    الثلاثيالاستبيان الى المايا  

 
 هل اسئلة الامتحان تمتاز بالتعدد

 ملاحظات النسبة )%( التكرار 
  100 7 نعم
  - - لا

  100 7 المجموع
 

 هل اسئلة الامتحان شاملة للمقرر الدراسي
 ملاحظات النسبة )%( التكرار 

  100 7 نعم
  - - لا

  100 7 المجموع
 

 هل اسئلة الامتحان تشمل مستويات جميع الطلبة
 ملاحظات النسبة )%( التكرار 

  85.7 6 نعم
  14.3 1 لا

  100 7 المجموع
 

 هل الوقت الموضوع يكفي للإجابة على جميع الاسئلة
 ملاحظات النسبة )%( التكرار 



  100 7 نعم
  - - لا

  100 7 المجموع
 

 هل اسئلة الامتحان تشمل اسئلة خاصة بمعرفة وفهم المقرر
 ملاحظات النسبة )%( التكرار 

  100 7 نعم
  - - لا

  100 7 المجموع
 

هددل اسددئلة الامتحددان تشددمل اسددئلة خاصددة بتقيدديم مهددارات الطالددب )باسددتخدام المعرفددة لحددل 
 الاسئلة(

 ملاحظات النسبة )%( التكرار 
  100 7 نعم
  - - لا

  100 7 المجموع
 هل اسئلة الامتحان تشمل اسئلة غير مباشرة

 ملاحظات النسبة )%( التكرار 
  100 7 نعم
  - - لا

  100 7 المجموع
 

 هل اسئلة الامتحان تشمل اسئلة لا يمكن الاجابة عنها أو اسئلة تعجيز  
 ملاحظات النسبة )%( التكرار 



  85.7 6 نعم
  14.3 1 لا

  100 7 المجموع
 

 عدد الاسئلة المقالية القصيرة
 ملاحظات النسبة )%( التكرار 

  28.6 2 لا يوجد
  28.6 2 سؤال واحد

  14.3 1 سؤالين
  - - ثلاثة اسئلة
  28.6 2 اربعة اسئلة

  100 7 المجموع
 

 عدد اسئلة التعليل وشرح السبب
 ملاحظات النسبة )%( التكرار 

  28.6 2 لا يوجد
  28.6 2 سؤال واحد

  - - سؤالين
  42.9 3 ثلاثة اسئلة
  - - اربعة اسئلة

  100 7 المجموع
 
 

 عدد اسئلة اكمال الفراغات
 ملاحظات النسبة )%( التكرار 



  85.7 6 لا يوجد
  14.3 1 سؤال واحد

  - - سؤالين
  100 7 المجموع

 
 

 عدد الاسئلة الاختيار من متعدد
 ملاحظات النسبة )%( التكرار 

  85.7 6 لا يوجد
  14.3 1 سؤال واحد

  - - سؤالين
  - - ثلاثة اسئلة

  100 7 المجموع
 
 

 عدد اسئلة توصيل الفقرات
 ملاحظات النسبة )%( التكرار 

  85.7 6 لا يوجد
  14.3 1 سؤال واحد

  100 7 المجموع
 

من خلال النتــائج المبينــة فــي الجــداول المبينــة أعــلاه يتبــين بــقن نقــاطي القــوة والضــعف 
 تتمثل في الأتي :

 أولًا : نقاط القوة .
 تتميز الأسئلة بالتعدد . .1
 اسئلة الامتحان شاملة للمقرر الدراسي .2



 نقاط الضعف .ثانياً :  
 عدم اتباع الطرق والوسائل الحديثة عند إجراء الاختبارات والامتحانات التحريرية . .1
 قد تكون الأسئلة تعجيزية قدر المستطاع .  .2

 :  ومن خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، نوصي بالاتي
 اتباع الطرق والوسائل الحديثة عند إجراء الاختبارات والامتحانات التحريرية .  .1
 .   الابتعاد عن الأسئلة التعجيزية قدر المستطاع .2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (15)جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان رقم 
 2025-2024نموج تقييم رضا الزوار عن المؤسسة للعام الجامعي 

إلددى  2025-2024يهدف هذا الاستبيان الى معرفة اراء الزوار عن الكلية للعام الجددامعي 
 : النتائج المبينة بالجدول التالي
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ــلو   .1 ــن اسـ ــاكم عـ ــدى رضـ ــا مـ مـ

 التواصل مع الكلية
 مرتفع 0.00 5.000 - - - - 30 التكرار 

 - - - - 100 النسبة  

ما مدى الرضا عن طريلة   .2

 استلبالكم

 مرتفع 0.00 5.000 - - - - 30 التكرار 

 - - - - 100 النسبة  

مـــا مـــدى رضـــاكم عـــن مكـــا   .3

 اقامتكم 

 مرتفع 0.547 4.600 - - 3 13 14 التكرار 

 - - - 40 60 النسبة  

ما مدى رضاكم بةفة عامة عـن  .4

 الم سسة

 مرتفع 0.547 4.400 - - 5 15 10 التكرار 

 - - - 60 40 النسبة  

ــا مــدى رضــاكم عــن مســتوى  .5 م

الطلبــــة مــــن الناحيــــة العلميــــة 

 والاكاديمية

 مرتفع 0.447 4.200 - - 5 10 15 التكرار 

 - - - 80 20 النسبة  
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ما مدى تليـيم الملـرر مـن خـلال  .6

 مستوى الطلبة

 مرتفع 1.870 3.000 3 - - 12 15 التكرار 

 40 - - 40 20 النسبة  

  0.525 4.247 نتيجة المحور  

 

من خلال النتائج المبينة في الجدول المبين أعلاه يتضح بأن نقاط القوة والضعف في الاستبيان السابق 
 تتمثل في الأتي :

 أولًا : نقاط القوة .
 رضا الزوار عن طريقة استابالهم . .1



 تقييم المقرر من خلال مستوى الطلبة . .2
 نقاط الضعف .  ثانياً :      
 تطوير المقررات الدراسية بما يتماشى حديثاً مع سوق العمل . عدم  .1
التكثية من الندوات والعلمية، التي من شانها إعطاء طابع جيد عن الدور الذي عدم  .2

 .  تقوم به الكلية
 :  من خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، نوصي بالاتي

 .   يجب تطوير المقررات الدراسية بما يتماشى حديثاً مع سوق العمل .1
التكثية من الندوات والعلمية، التي من شانها إعطاء طابع جيد عن الدور الذي تقوم به   .2

 .  الكلية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جدولة وتحليل البيانات المتعلقة بمحاور الاستبيان الملحق الخامس والعشرون 
 نموذج استبيان عن مدى وعي طلاب الكلية بمخاطر التلوث البيئي

كمدا موضدح بالجددول  تقيديم مددى وعدي طدلاب الكليدة بمخداطر التلدوي البيئدييهدف هدذا الاسدتبيان إلدى  
 أدناه: 

 

 

 :   (1الجدول رقم )
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ــاركتك  .1 ــة مشــ ــدى احتماليــ ــا مــ مــ

بالأنشطة التي من شــأنها أ  تســاعد 

 في الحد من التلوث البيئي

 مرتفع 1.272 3.574 - 2 1 2 2 التكرار 

 - 28.6 14.3 28.6 28.6 النسبة  

 

 

 :   (2الجدول رقم )

 يرجى تحديد موقفك على العبارات التالية حول التلوث البيئي 

 عبارات المحور الأول 
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 متوسط 1.463 3.857 1 - 1 2 3 التكرار  انه يشكل خطر على العالم كله .1

 14.3 - 14.3 28.6 42.9 النسبة  

 مرتفع 0.755 4.285 - - 1 3 3 التكرار  في ازياد .2

 - - 14.3 42.9 42.9 النسبة  

 متوسط 0.786 3.428 - 1 2 4 - التكرار  تحت السيطرة  .3

 - 14.3 26.6 57.1 - النسبة  

بليبيا قـوانين قويـة بشـأ  التلـوث  .4

 البيئي

 منخفض  1.133 2.571 1 3 1 2 - التكرار 

 14.3 42.9 14.3 28.6 - النسبة  

 منخفض  1.603 3.714 1 1 - 2 3 التكرار  سوف ي ثر على الأجيال اللادمة .5

 14.3 14.3 - 28.6 42.9 النسبة  

يتســبب فـــي انلـــراض النباتـــات  .6

 والحيوانات

  1.154 4.000 - 1 1 2 3 التكرار 

 - 14.3 14.3 28.6 42.9 النسبة  



لا يوجد الكثير الذي يمكـن الليـام  .7

 به لايلافه

 مرتفع 1.272 3.428 1 - 2 3 1 التكرار 

 14.3 - 28.6 42.9 14.3 النسبة  

علينا جميعـا  المسـالمة فـي الحـد  .8

 منه

 مرتفع 1.133 4.428 - 1 - 1 5 التكرار 

 - 14.3 - 14.3 71.4 النسبة  

ــى  .9 ــات إل ــم فةــل النفاي ــن المه م

ــادة  ــة لاعـ ــة وقابلـ ــة ورطبـ جافـ

 التدوير

 منخفض  0.534 4.571 - - - 3 4 التكرار 

 - - - 42.9 57.1 النسبة  

 منخفض  0.975 3.574 - 1 2 3 1 التكرار  انها تسبب الاحتباس الحراري 10

 - 14.3 28.6 42.9 14.3 النسبة  

 مرتفع 0.514 3.785 نتيجة المحور  

 

 :   (3الجدول رقم )
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لل أنت على دراية بالسياسات أو المبادرات العالميــة  .1

التــي تتخــذلا المنظمــات المختلفــة للحــد مــن التلــوث 

 البيئي

 منخفض  0.899 1.857 3 2 2 التكرار 

 42.3 28.6 28.6 النسبة  

لل أنت على علم بلوانين بلدو للحـد مـن التلـوث  .2

 البيئي

 منخفض  0.899 1.857 3 2 2 التكرار 

 42.3 28.6 28.6 النسبة  

 

 (: 4الجدول رقم )
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 منخفض  1.133 1.571 - 1 - 1 5 التكرار  كم مرة تلوم بإعادة التدوير .1

 - 14.3 - 14.3 71.4 النسبة  

 منخفض  1.463 2.142 - 2 1 - 4 التكرار  كم مرة تلوم بفةل النفايات  .2

 - 28.6 14.3 - 57.1 النسبة  

 



 (: 5الجدول رقم )
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مــا مــدى احتماليــة تغييــر حياتــك  .1

 ليناسب البيئة بشكل افضل
 مرتفع 1.718 3.428 2 - - 3 2 التكرار 

 28.6 - - 42.9 28.6 النسبة  

 

من خلال النتائج المبينة في الجدول السابق يمكن إجمال نلاطي اللوة والضعف في لذا      

 الاستبيا  على النحو الأتي : 

 أولاً : نقاط القوة .     

 مشاركتك بالأنشطة التي من شأنها أ  تساعد في الحد من التلوث البيئي .  .1

 ثانياً : نقاط الضعف .      

 عدم علم بلوانين بلدو للحد من التلوث البيئي  .1

 :  بالاتيلجنة الاستبيانات وصي  من خلال نتائج الجدول السابق ، ت

 .  الجميع على دراية أخطار التلوث البيئي بأنواعه المختلفة .5

بالسياسات أو المبادرات العالمية التي تتخذلا المنظمات المختلفة  ضرورة توعية الطلا    .6

 للحد من التلوث البيئي . 

 .  بلوانين بلدو للحد من التلوث البيئي   ضرورة توعية الطلا  .7

 
 
 
 
 

 



لجنة الاستبيانات المتعلق بالتحليل النهائي  تقرير خلاصة 
 للاستبيانات 

من خلال ما تم عرضه من نتائج مفصلة للاستبيانات المحللة من قبل لجنة الاستبيانات بالكلية  
التي   والتوصيات  بالتقرير  المذكورة  النتائج  لجملة  اللجنة ملخصاً  تستعر   التقرير،  ضمن هذا 

 توصلت إليها من خلالها، سيتم بيانها على النحو الأتي :  
 ( 1استبيان )

 استبيان تقييم الرؤية والرسالة والأهداف 
يتبين بأن نقاط القوة والضعف الواضحة  التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات  من خلال النتائج  

 من هذا الاستبيان تتمثل في الأتي : 

 أولاً : نقاط القوة : 

 .  تعبر رؤية الكلية عن التوجه المستقبلي للبرامج التي تطرحها الجامعة  -1

 . ترتبط صياغة الرسالة مع جميع الأنشطة الرئيسية للكلية  -2

 .  تتسم أهداف الكلية بإمكانية التحقيق  -3

 ثانياً : نقاط الضعف : 

 .  تتناسب صياغة رؤية الكلية مع طبيعتها وخصوصيتها وما يتوقع عنهالا  -1

تعتبر    -2 حدود  لا  في  تنفذ  فعالة  استراتيجيات  خلال  من  التحقق  ممكنة  الرسالة  صياغة 

 . مستوى موارد الكلية المتوقع توافرها من الجامعة 

 .  تعتبر أهداف الكلية شاملة لجميع الجوانب المتعلقة بالعمل الجامعيلا   -3

 توصي لجنة الاستبيانات بالأتي :  من خلال نتائج الجدولو 
يتوقع   -1 وما  وخصوصيتها  طبيعتها  مع  يتماشى  بما  الكلية  رؤية  على صياغة  التركيز 

 عنها . 

ممكنة التحقق من خلال استراتيجيات فعالة تنفذ في حدود  بما يجعلها  صياغة الرسالة    -2
 .   مستوى موارد الكلية المتوقع توافرها من الجامعة



على    -3 التركيز  الكليةزيادة  ش  أهداف  أكثر  يجعلها  المتعلقة  ي ل و مبما  الجوانب  لجميع  ة 
 .   بالعمل الجامعي

 (  2استبيان )
 مدى رضا الموظفين والفنين والعاملين عن القيادات )عميد( في الكلية 

مددن خددلال النتددائج التددي توصددلت لهددا لجنددة الاسددتبيانات فددي هددذا الاسددتبيان يتبددين بددأن نقدداط القددوة 
 والضعف في هذا الاستبيان تتمثل في الأتي :

 أولًا : نقاط القوة :
 .  نمط الايادة في الكلية ديمقراطي  -1
 .  المعلومات المتاحة لعملك كافية  -2
 . تنفذ دورات تدريبية في مجال عملك -3

 ثانياً : نقاط الضعف :
 .  روالتطوي   بالابتكاريسمح  لا مناخ العمل    -1
معلندددددة وواضدددددحة وشدددددفافة بالنسدددددبة لجميدددددع المدددددوافين  ليسدددددت معدددددايير الاداء الدددددوايفي  -2

 . والعاملين
لا يوجدددد الحدددرص علدددى الددددعم المعندددوي للمدددوافين والعددداملين، وتحدددري العددددل فدددي توزيدددع   -3

 المكافآت والحوافز التشجيعية.
 ومن خلال هذه النتائج التي توصلت اليها لجنة الاستبيانات بالكلية، فإنها توصي بالاتي :

المحافظددة علددى ان تكددون معددايير الاداء الددوايفي معلنددة وواضددحة وشددفافة بالنسددبة لجميددع  .1
 . الموافين والعاملين

الحدددرص علدددى الددددعم المعندددوي للمدددوافين والعددداملين، وتحدددري العددددل فدددي توزيدددع المكافدددآت  .2
 والحوافز التشجيعية.

يجب توفير بيئة عمل تساعد على الابتكددار والتطددوير، ولا يتددأتى  لددك إلا بدددعم المددوافين  .3
 . والعاملين بالدورات التدريبية المناسبة

 



 ( 3استبيان )
 دراسة معايير اختيار وتعيين القيادات الادارية بالكلية 

من خلال نتائج تحليل هذا الاستبيان يتبين بأن نقاطي القوة والضعف لهذا الاستبيان تتمثل في  
 الأتي : 

 أولًا : نقاط القوة : 
 .  برؤية و خبرة في أعمال التطوير و الجودة الرئيس يتمتع   -1
 .   للمرؤوسين جوا مريحا للعمل يوفر الرئيس  -2
 .  يجيد التعامل مع الحاسب الآلي واستخدام قواعد البيانات  الرئيس  -3

 ثانياً : نقاط الضعف : 
 .  عدم استخدام نظام مشدداً للثواب والعقاب بهدف ضبط العمل داخل الكلية  -1
مستوى    -2 من  للرفع  مباشر  تأثير  لها  التي  المسائل  في  المرؤوسين،  مع  حزم  يوجد  لا 

 .  الخدمات والجودة داخل الكلية
 لا يوجد تقييم للبرامج التي تدعم المشاركة في الأنشطة والخدمات الطلابية .   -3

توصي   فإنها  بالكلية،  الاستبيانات  لجنة  اليها  توصلت  التي  النتائج  هذه  خلال  ومن 
 بالاتي: 
 استخدام نظام مشدداً للثواب والعقاب بهدف ضبط العمل داخل الكلية.   .1
مستوى   .2 من  للرفع  مباشر  تأثير  لها  التي  المسائل  في  المرؤوسين،  مع  الحزم  ضرورة 

 الخدمات والجودة داخل الكلية. 
 ضرورة تقديم البرامج التي تدعم المشاركة في الأنشطة والخدمات الطلابية.  .3

 

 (  4استبيان )
 استمارة لقياس الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس

بأن نقاط القوة والضعف ضمن هذا الاستبيان   هذا الاستبيان يتبين من خلال النتائج المبينة في  
 تتمثل في الأتي :  



 أولًا : نقاط القوة : 
 تمنح الكلية أعضاء هيئة التدريس المشاركة في اللجان المختلفة .  .1
 يحق لعضو هيئة التدريس التعبير عن آرائه وأفكاره البحثية بحرية تامة .  .2

 ثانياً : نقاط الضعف : 
 سيطرة البيروقراطية على مجريات العمل داخل الكلية.  .1
ل ر   .2 والمالية  مادية  إمكانيات  التدريس  هيئة  لأعضاء  يلزم  ما  الجامعة  توفير  عدم 

 السفر والتنقل ل ايات البحث العلمي. 
البحث   .3 اجل  من  التدريس  هيئة  لعضو  معنوي  أو  مالي  دعم  أي  الجامعة  تقديم  عدم 

 .  العلمي
 ومن خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، فإنها توصي بالاتي : 

 الحرص سيطرة البيروقراطية على مجريات العمل داخل الكلية.  .1
التي تساعدهم   .2 التدريس  المادية والمالية لأعضاء هيئة  الوسائل  الجامعة  توفر  يجب أن 

 في السفر والنقل ل ايات البحث العلمي. 
 ( 5)الاستبيان رقم 

 استبيان لتقييم طلاب وأعضاء التدريس وسوق العمل عن سياسة القبول بالكلية  
من خلال نتائج تحليل هذا الاستبيان يتضح بأن نقاط القوة والضعف لهذا الاستبيان تتمثل في  

 :  الأتي

 أولاً : نقاط القوة .

 سياسة القبول بالكلية واضحة ومفهومة لكل المتقدمين .  .1

 يتم التعامل مع جميع الطلية المتقدمين بعدالة ومساواة . .2

 ثانياً : نقاط الضعف . 

 بالكلية.   عدم  توفر حلية واضحة للاعتراض على قرار اللبول .1

 عدم مراعاة الفروق الفردية بين الطلية عند القبول.  .2



موعدها   .3 وفي  للجميع  وشفافة  واضحة  بصورة  القبول  نتائج  نشر  على  الحرص  عدم 

 المحدد.

 من خلال النتائج المبينة أعلاه توصي لجنة الاستبيانات بالاتي :  

 بالكلية.   ضرورة توفر حلية واضحة للاعتراض على قرار اللبول .1

 لابد من مراعاة الفروق الفردية بين الطلية عند القبول.  .2

 الحرص على نشر نتائج القبول بصورة واضحة وشفافة للجميع وفي موعدها المحدد . .3

 (  6استبيان )
 استبيان تقييم الأداء التدريسي من قبل الطلبة  

بأن نقاط القوة والضعف المبينة من هذا الاستبيان    تحليل هذا الاستبيان يتبيننتائج    من خلال
 تتمثل في الأتي : 

 نقاط القوة . : أولًا     
الملرر .1 الت ام بموعد ووقت وجدول ومحاضرات  ، ويرحب بتساؤلات طلابه سواء  لناو 

 داخل او خارج قاعة المحاضرة .
قدرة أعضاء هيئة التدريس على إدارة القاعة الدراسية، وكذلك احترامه لطلابه وتفاعله معهم   .2

 أثناء إلقاء المحاضرات .
 حرص الأستا  على عرضه الواضح والمفهوم والميسر أثناء شرحه للمادة العلمية .  .3

 ثانياً : نقاط الضعف . 
لا توفر الجامعة الوسائل التعلمية الحديثة مثل السبورات الذكية وغير من الوسائل التعليمية   .1

 .  الحديثة
ما هو   .2 الاطلاع على كل  للطالب  يتسنى  لكي  الحديثة،  العلمية  بالكتب  بالمكتبة  تتوفر  لا 

 جديد . 
 ومن من خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، فإنها توصي بالاتي: 

الوسائل   .1 من  وغير  الذكية  السبورات  مثل  الحديثة  التعلمية  الوسائل  الجامعة  توفر  أن  يجب 
 التعليمية الحديثة. 



يجب تطوير المكتبة ومدها بالكتبة العلمية الحديثة، لكي يتسنى للطالب الاطلاع على كل ما   .2
 هو جديد . 

 
 (  7استبيان رقم ) 

 استبيان تقييم الطالب للعملية التعليمية 
خلال   النحو  من  علا  والضعف  القوة  نقاط  بقن  يتضب  الاستبيان  هذا  في  المبينة  النتائج 

   : الاتي
 أولًا : نقاط القوة .    

الدرجات( في اول   .1 المراجع/ توزيع  المحتوى/  الملرر ) الالداف  تدري   توضي  خطة 

 .  محاضرة
 .   كا  شرح المادة التعليمية اثنات المحاضرات واضحا ومفهوما .2
 .  المحاضرات كانت ممتعة وتساعد على استيعاب المقرر .3

 ثانياً : نقاط الضعف . 
 نوعية المقاعد الدراسية مناسبة جدا للطلاب .  .1
 القاعات الدراسية ليست مجهزة بالوسائل التعليمية الحديثة .  .2

 من خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، نوصي بالاتي :  
استبدال المقاعد الدراسية القديمة داخل القاعات الدراسية، مع توفير العدد الكافي من المقاعد  .1

 .    الدراسية الحديثة
المساحة   .2 حيث  من  ومناسبة  والتكيية،  الإضاءة  حيث  من  مجهزة   دراسية  قاعات  إضافة 

 .  والحجم
التعليمية الحديثة، وتوفير أجهزة عر  مناسبة لكل   .3 الدراسية بالوسائل  القاعات  يجب تجهيز 

 . قاعدة



 (  8استبيان )
 تقييم رضا الطلاب عن الإرشاد الاكاديمي بالكلية 

يتضح بأن نقاط القوة والضعف لهذا الاستبيان تتمثل    هذا الاستبيانمن خلال النتائج المبينة في  
 في الأتي : 

 أولًا : نقاط القوة . 
 كافية المعلومات عن اهمية الارشاد الاكاديمي في حياتي الجامعية من المرشد . .1
 المرشد الاكاديمي متعاون معي لسرعة حل مشكلاتي وتقديم المشورة والنصح .  .2

 ثانياً : نقاط الضعف . 
 لابد من تواجد المرشد الاكاديمي خلال الساعات المخصصة للإرشاد الاكاديمي.  .1
حل   .2 ل ر   الحديثة،  التواصل  بطرق  الاكاديمي،  والمرشد  الطالب  بين  التواصل  من  بد  لا 

 المشكلات التي تواجه الطالب.
 .  يجب ان يحرص المرشد الاكاديمي على متابعة الطالب اثناء الفصل الدراسي .3

 من خلال النتائج المبينة أعلاه توصي لجنة الاستبيانات بالأتي : 
 لابد من تواجد المرشد الاكاديمي خلال الساعات المخصصة للإرشاد الاكاديمي.  .1
حل   .2 ل ر   الحديثة،  التواصل  بطرق  الاكاديمي،  والمرشد  الطالب  بين  التواصل  من  بد  لا 

 المشكلات التي تواجه الطالب.
 يجب ان يحرص المرشد الاكاديمي على متابعة الطالب اثناء الفصل الدراسي .  .3

 ( 9)الاستبيان رقم 
 استبيان عن رضاء الطلاب عن تقويم المكتبة وخدماتها 

الاستبيان   هذا  في  والضعف  القوة  نقاط  بأن  يتضح   ، الاستبيان  لهذا  المبينة  النتائج  خلال  من 

 تتمثل في الأتي :  

 أولاً : نقاط القوة .    

 ساعدني موظف المكتبة في الوصول إلى الكتب المطلوبة على رفوف المكتبة .  .1

 جو المكتبة يتسم بالهدوء والراحة . .2



 ثانياً : نقاط الضعف .    

 .ضرورة تواجد الموظف الخاص بالمكتبة في ساعات الدوام الرسمي .1

احتياجات   .2 في  يتناسب  وبشكل  لها  المخصصة  الأماكن  في  الكتب  وترتيب  تنظيم  إعادة 

 الطلاب.

الإلكترونية   .3 الخدمات  وكذلك  الإضاءة  من  بالمكتبة  اللازمة  التجهيزات  توافر  ضرورة 

 التي من شانها تساعد الطالب في البحث على الكتب باقل جهد ووقت . 

 من خلال النتائج المبينة بالجدول السابق ، فإن لجنة الاستبيانات توصي بالاتي : 

 .ضرورة تواجد الموظف الخاص بالمكتبة في ساعات الدوام الرسمي .1

احتياجات   .2 في  يتناسب  وبشكل  لها  المخصصة  الأماكن  في  الكتب  وترتيب  تنظيم  إعادة 

 الطلاب.

الإلكترونية   .3 الخدمات  وكذلك  الإضاءة  من  بالمكتبة  اللازمة  التجهيزات  توافر  ضرورة 

 التي من شانها تساعد الطالب في البحث على الكتب باقل جهد ووقت . 

 (   10استبيان رقم ) 
 استبيان قياس رضاء طلاب وطالبات الكلية عن جودة الخدمات الطلابية أبنائنا الطلاب/ الطالبات: 

من خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات يتضح بأن نقاط القوة والضعف تتمثل في  
 الأتي : 

 أولًا : نقاط القوة . 
 يحسن مسؤول شؤون الطلاب استابال الطلبة .  .1
 .   يجيب مسئول شؤون الطلاب عن كافة استفسارات الطلبة بالشكل والسرعة المطلوبة .2

 ثانياً : نقاط الضعف . 
 الاهتمام بالأنشطة الثقافية المتنوعة داخل وخارج الكلية .  .1
 تنظيم دورات تدريبية لتنمية مهارات الطلاب على وسائل التقنيات الحديثة .  .2

 من خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، نوصي بالاتي: 
 العمل على تنظيم دورات تدريبية لتنمية مهارات الطلاب على وسائل التقنيات الحديثة .  .1
 الاهتمام بالأنشطة الرياضية داخل وخارج الكلية .  .2



 (  11 )الاستبيان رقم 
 داء مكتب خدمة المجتمع والبيئة بكلية القانون أراء المجتمع في  آقياس 

ال   النتائج  الاستبياناتمن خلال  لجنة  إليها  توصلت  لهذا  يتبين    تي  والضعف  القوة  نقاط  بأن 
 الاستبيان تتمثل في الأتي :  

 أولًا : نقاط القوة .    
 لقسم رؤية وسياسة واضحة ومعلنة .  .1
 علاقة القسم الادارة العليا لها مردود ايجابي على الكلية .  .2

 ثانياً : نقاط الضعف . 
 ضرورة وضع رؤية وسياسة مستقبلية واضحة ومعلنة للجميع .  .1
 توثيق علاقة المكتب بالمجتمع الخارجي، من خلال الوضوح والشفافية في المعاملات .  .2

 :   من خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، نوصي بالاتي
 ضرورة وضع رؤية وسياسة مستقبلية واضحة ومعلنة للجميع.  .1
 توثيق علاقة المكتب بالمجتمع الخارجي، من خلال الوضوح والشفافية في المعاملات.  .2

 ( 12)الاستبيان رقم 
 استبانة تقييم طلاب السنة النهائية ) سنة التخرج( للبرنامج الاكاديمي 

يتضح يأن نقاط القوة والضعف في    التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات من خلال النتائج      
 هذا الاستبيان تتمثل في الأتي : 

 أولًا : نقاط القوة .    
 .   اعضاء هيئة التدريس بالقسم متميزين في ادائهم .1
 الاكاديمي موجوداً كلما احتجت اليه .  المرشد .2

 نقاط الضعف . ثانياً : 
أو    قلة .1 القسم  أو غير رسمياً من  إرشاداً رسمياً  كان  الاكاديمي سواء  بالإرشاد  الاهتمام 

 الكلية.
 الدورات التدريبية الكافية على استخدام الحاسوب والتقنيات الحديثة .  قلة .2



 
 من خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، نوصي بالاتي: 

أو   .1 القسم  من  غير رسمياً  أو  إرشاداً رسمياً  كان  سواء  الاكاديمي  بالإرشاد  الاهتمام  ضرورة 
 الكلية . 

 منح الدورات التدريبية الكافية على استخدام الحاسوب والتقنيات الحديثة .  .2
 ( 13)الاستبيان رقم 

 جامعة صبراتة –نموذج قياس الرضا الوظيفي للموظفين بكلية القانون زلطن 
 من خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، نوصي بالاتي: 

 الحرص على التعاون بين الرؤساء والمرؤوسين بالأقسام العلمية.  .1
خلق بيئة عمل مثالية مبنية على روح الود والمحبة والتسامح والتعاون على حل المشكلات   .2

 التي تواجهه الرؤساء بالأقسام العلمية.
 يجب أن تحرص الإدارة على الرفع من قدرات ومهارات الموافين التابعين لها.  .3

 ( 14)الاستبيان رقم 
 نموذج تقييم امتحان نهائي

من خلال النتائج التي توصلت لها لجنة الاستبيانات يتبين بقن نقاطي القوة والضعف  
 تتمثل في الأتي : 

 أولًا : نقاط القوة . 
 تتميز الأسئلة بالتعدد .  .1
 اسئلة الامتحان شاملة للمقرر الدراسي .2

 نقاط الضعف . ثانياً : 
 عدم اتباع الطرق والوسائل الحديثة عند إجراء الاختبارات والامتحانات التحريرية .  .1
 قد تكون الأسئلة تعجيزية قدر المستطاع .  .2

 :  ومن خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، نوصي بالاتي 
 اتباع الطرق والوسائل الحديثة عند إجراء الاختبارات والامتحانات التحريرية .  .1



 الابتعاد عن الأسئلة التعجيزية قدر المستطاع .  .2
 ( 15)الاستبيان رقم 

 2025-2024نموج تقييم رضا الزوار عن المؤسسة للعام الجامعي 
يتضح بأن نقاط القوة والضعف في الاستبيان    التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات من خلال النتائج  
 السابق تتمثل في الأتي : 
 أولًا : نقاط القوة .

 رضا الزوار عن طريقة استابالهم .  .1
 تقييم المقرر من خلال مستوى الطلبة .  .2
 نقاط الضعف .  ثانياً :     
 تطوير المقررات الدراسية بما يتماشى حديثاً مع سوق العمل . عدم  .1
الذي عدم   .2 الدور  إعطاء طابع جيد عن  شانها  التي من  والعلمية،  الندوات  التكثية من 

 .  تقوم به الكلية
 :   من خلال النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبيانات بالكلية، نوصي بالاتي

 يجب تطوير المقررات الدراسية بما يتماشى حديثاً مع سوق العمل .  .1
التكثية من الندوات والعلمية، التي من شانها إعطاء طابع جيد عن الدور الذي تقوم به   .2

 .  الكلية
 (   16استبيان رقم ) 

 مدى وعي طلاب الكلية بمخاطر التلوث البيئي 
يمكن إجمال نلاطي اللوة والضعف في   النتائج التي توصلت إليها لجنة الاستبياناتمن خلال     

 لذا الاستبيا  على النحو الأتي : 

 أولاً : نقاط القوة .     

 مشاركتك بالأنشطة التي من شأنها أ  تساعد في الحد من التلوث البيئي .  .1

 ثانياً : نقاط الضعف .      

 .  عدم علم بلوانين بلدو للحد من التلوث البيئي .1



 من خلال نتائج الجدول السابق ، توصي لجنة الاستبيانات بالاتي : 

 . الجميع على دراية أخطار التلوث البيئي بأنواعه المختلفة  .1

بالسياسات أو المبادرات العالمية التي تتخذلا المنظمات المختلفة  ضرورة توعية الطلا    .2

 للحد من التلوث البيئي . 

 .  بلوانين بلدو للحد من التلوث البيئي   ضرورة توعية الطلا  .3

 
 (  17الاستبيان رقم ) 

 قياس مدى حاجة سوق العمل لبرنامج التعليمي لكلية القانون زلطن
 

من خلال التحليل المبين في الجدول السابق تبين للجنة الاستبيانات نقاطي القوة والضعف    

 لهذا الاستبيان تتمثل في الأتي : 

 أولاً : نقاط القوة :   

 .  يوجد ارتباط واض  بالمواد النظرية بالكلية والتطبيلات العملية بسوق العمل -1

 .  المنالج الحالية في كلية اللانو  متوافلة مع سوق العمل -2

 ثانياً : نقاط الضعف :   

 .  العلمية المطلوبة في سوق العمل هممهاراتللتدريب وتلوية   خريجو كلية اللانو حاجة   -1

 :  بالاتيلجنة الاستبيانات وصي ، ت  من خلال نتائج الجدول السابق 

 بالكلية.   ضرورة توفر حلية واضحة للاعتراض على قرار اللبول .1

 لابد من مراعاة الفروق الفردية بين الطلية عند القبول.  .2

 الحرص على تحديث سياسة القبول بالكلية لتواكب التطورات العلمية.  .3

 الحرص على نشر نتائج القبول بصورة واضحة وشفافة للجميع وفي موعدها المحدد. .4

 
 


